NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE ABERTURA, MOVIMENTAGAO E
Saf ra MANUTENGAO DE CONTA DE DEPOSITO A VISTA E/OU CONTA POUPANCA
: E/OU CONTA CORRETORA (CONTA SAFRA)

BANCO SAFRA S/A, inscrito no CNPJ sob n° 58.160.789/0001-28, (“BANCO SAFRA”) e SAFRA CORRETORA
DE VALORES E CAMBIO LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 60.783.503/0001-02 (“SAFRA CORRETORA”), ambos
com sede na cidade de S&o Paulo - Capital - na Av. Paulista n® 2.100, pelo presente instrumento, instituem as
presentes “NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE ABERTURA, MOVIMENTACAO E MANUTENCAO DE
CONTA DE DEPOSITO A VISTA E/OU CONTA POUPANCA E/OU CONTA CORRETORA (“CONTA SAFRA’),
doravante apenas “Normas Gerais” abaixo clausuladas, que disciplinardo as relagdes entre BANCO SAFRA,
SAFRA CORRETORA, e as demais empresas do grupo (em conjunto “SAFRA”) e seus CLIENTES pessoas
naturais titulares de conta de depdsito e/ou conta corretora (‘CLIENTE”)

1. ABERTURA - A conta de deposito a vista (conta corrente) e a conta corretora, denominadas em conjunto
“CONTA SAFRA”, SOMENTE sera aberta ap6s o completo e integral preenchimento e assinatura da Proposta de
Abertura da CONTA SAFRA pelo CLIENTE pessoa natural € apés a confirmagéo e analise dos dados cadastrais e
demais informagdes, dos documentos exigidos e a respectiva aprovagao pelo SAFRA. O SAFRA reserva-se o direito
de recusar, sempre a seu livre e exclusivo critério, a abertura de conta a qualquer proponente.

1.1. A CONTA SAFRA podera ser aberta por meio fisico ou por dispositivos eletronicos autorizados e/ou
disponibilizados pelo SAFRA, inclusive através do aplicativo “Safra Mobile Banking”. As assinaturas realizadas por
meio dos dispositivos eletronicos poderdo ser coletadas através da captura da imagem e dados biométricos do
CLIENTE, ou através de outros meios eletronicos disponibilizados pelo SAFRA.

1.2. E facultado ao SAFRA recusar a abertura, bloquear ou encerrar a CONTA SAFRA ja aberta se, a qualquer
tempo, for constatado (i) que as informagdes prestadas ou os documentos apresentados pelo CLIENTE
estdo incompletos, inveridicos ou desatualizados; (ii) desvios de finalidade na utilizagao da conta; (iii) ndo
movimentagao da conta; (iv) o falecimento ou mudanga na capacidade civil do CLIENTE ou, ainda, (v) que o
CLIENTE deixou de ser residente fiscal no Brasil. 1.2.1. A obrigagao de comunicagao de saida definitiva do pais
e, por conseguinte, a mudanga de sua condigéo de residente fiscal cabe exclusivamente ao CLIENTE, que devera
fazé-la tdo logo sua condicdo de residéncia fiscal seja alterada e mediante comunicagdo escrita e sob
aviso/protocolo de recebimento do gerente de relacionamento, correspondente no pais ou agente autbnomo de
investimento responsavel ao qual a conta esta vinculada, ou através de outros Canais de Atendimento Safra que
venham a ser disponibilizados. O SAFRA nado sera responsavel, de qualquer forma, pelas consequéncias que
vierem a ser sofridas pelo/impostas ao CLIENTE, por qualquer 6rgdo ou entidade fiscalizadora, na hipdtese da saida
nao ter sido pronta e formalmente comunicada ao SAFRA.

1.3. Conta Conjunta - Considerar-se-a Conta Conjunta, para os fins destas Normas Gerais, as contas correntes
que tiverem como titulares mais de um CLIENTE. 1.3.1. Fica estipulado que, quando os nomes dos CLIENTES
estiverem unidos somente pela conjuncdo aditiva “E”, as autorizagbes de movimentagdo, encerramento e
contratacao de produtos deverdo ser assinadas sempre em conjunto por todos os titulares da conta. Por outro lado,
quando os nomes dos CLIENTES estiverem ligados pela conjuncdo “E/OU”, qualquer um dos CLIENTES
isoladamente podera movimentar, encerrar ou contratar servigos e produtos livremente. Para os fins destas Normas
Gerais, considerar-se-d0 solidarios todos os CLIENTES titulares da Conta Conjunta, independentemente da
modalidade (“E” ou “E/OU”), os quais, para os fins cogitados no artigo 265 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/02), e demais disposicdes legais aplicaveis, declaram-se solidarios por todos as obrigagdes da conta
corrente, inclusive pelas operagdes de crédito eventualmente contratadas por qualquer dos titulares. 1.3.2. Com
relagdo a Conta Conjunta: a) independente da modalidade ("E" ou "E/OU"), a responsabilidade é extensiva aos
débitos, créditos e investimentos realizados a partir da Conta Conjunta; b) independente da modalidade ("E" ou
"E/OU") os investimentos realizados a partir da Conta Conjunta serdo realizados, sempre e exclusivamente, em
nome do 1° titular da conta; c) na modalidade de conta corrente conjunta ("E" ou "E/OU") quaisquer dos titulares,
isoladamente ou em conjunto podera movimentar, aplicar e/ou resgatar investimento, dar ordens e assinar
quaisquer documentos pertinentes, incluindo mas ndo se limitando a instrumentos de ordem, solicitagdes de
aplicagdo, amortizagao e resgate, declaragdes de riscos, boletins de subscricdo, compromissos de investimento,
declaragdes de investidor qualificado e/ou profissional, termo de ciéncia de riscos e/ou potencial conflito de
interesses e termos de adeséo a fundos de investimentos e/ou quaisquer outros ativos financeiros, titulos e valores
mobiliarios, observadas eventuais limitagcdes sistémicas e operacionais de cada canal de contratagdo e as regras
aplicaveis a representagdo de cotistas nas assembleias dos fundos de investimento. Para tanto, o 1° titular esta
plenamente ciente da outorga que concede aos demais titulares por forga da presente clausula, conferindo, assim,
plenos poderes para a realizagéo de tais atos em seu nome, assim como se responsabiliza, inclusive quando tais
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atos sejam realizados e registrados exclusivamente em seu nome, reconhecendo-os como validos, plenos e
eficazes, para todos os fins de direito e ratificando sua responsabilidade solidaria; e d) em qualquer dos casos, 0s
CLIENTES, na qualidade de titulares, constituem-se procuradores reciprocos para fins de recebimento de
comunicagdes, notificagdes, correspondéncias, citagdes e intimagdes, bem como para entrega de valores, cartdes
magnéticos/senhas, taldes de cheque e demais funcionalidades, produtos e servigos relativos @ CONTA SAFRA.
1.4. Procuragoes, Autorizacoes e Instrugdes: As Procuracles, Autorizagdes e Instrugdes eventualmente
outorgadas pelo CLIENTE devem ser concedidas ao SAFRA com os poderes necessarios especificados no
documento respectivo. O SAFRA podera, conforme sua politica interna, determinar outros requisitos para aceitagao
destes documentos, 0 que podera ser consultado com o gerente de relacionamento, correspondente no pais ou
agente autdbnomo de investimentos responsavel ou, ainda, através da Central de Atendimento Safra. As
procuragdes, autorizagdes e instrugdes somente serdo aceitas se o instrumento em que estiver formalizado esse ato
atender ao que segue: (i) ser concedida para representagdo junto ao SAFRA; (ii) conter as autorizagbes, e/ou
instrucdes, e/ou poderes de forma pormenorizada de maneira a ndo deixar duvida quanto as ac¢des que poderao ser
praticadas por conta e ordem do CLIENTE; (iii) se por instrumento particular, o documento deve estar em via
original e com firma reconhecida em cartorio; (iv) se por instrumento publico, a certiddo original revestida de fé
publica deve ser entregue ao SAFRA. Tais instrumentos somente serdo revogados se: (a) houver o decurso do
prazo assinalado no instrumento ou, excepcionalmente, antes do prazo ali assinalado ou ainda na hipdtese de
procuragao por prazo indeterminado, mediante comunicagéo formal ao SAFRA, nos termos da letra “b” adiante, se
por iniciativa do CLIENTE, ou ainda, mediante comunicagéo formal do SAFRA; (b) comunicagao expressa e formal
dos CLIENTES ao SAFRA dando conta da revogacao do ato, a qual devera ser revestida da mesma formalidade
(instrumento publico ou particular com firma reconhecida), devendo tal comunicacdo ser entregue mediante
protocolo. Em qualquer caso, independentemente da revogacao do ato, todos os negocios juridicos praticados com
base nos mencionados instrumentos, tais como, mas nao se limitando a, operagdes de crédito, investimentos,
movimentagdes financeiras, constituigdo de garantias, celebracdo de contratos de quaisquer espécies,
permanecerao integros, validos e plenamente eficazes, obrigando as partes envolvidas e representadas, isentando
0 SAFRA desde ja de qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer atos praticados pelo procurador até a data
da efetiva comunicag¢do mencionada nesta clausula.

1.5. Incapazes, Menores e Procuradores: A CONTA SAFRA, de titularidade de incapazes e menores tera regras
especificas para sua abertura, movimentagdo e encerramento, incluindo aquelas constantes da legislacao,
regulamentos, orientagdes e procedimentos internos do SAFRA vigentes.

2. MOVIMENTAGAO — A CONTA SAFRA tem por finalidade a realizacdo, pelo CLIENTE e em seu proprio nome, de
(i) contratagé@o de servigos, incluindo de cdmbio (compra de moeda estrangeira); (ii) contratagdo de operagdes de
crédito; (iii) aplicacdes e investimentos em ativos financeiros, titulos, valores mobiliarios; e (iv) seguros e planos de
previdéncia privada ofertados e/ou distribuidos pelo SAFRA e pelas empresas integrantes do Grupo Safra. O
CLIENTE tem ciéncia e reconhece que, uma vez ordenada uma Transferéncia Eletronica Disponivel — TED ou,
conforme o caso, uma transacao via Pix, essa ordem eletronica sera insuscetivel de cancelamento, contra-ordem ou
estorno, tratando-se, portanto, de um evento definitivo, razéo pela qual o CLIENTE exime o SAFRA de quaisquer
responsabilidades, quer de natureza pecuniaria, quer de natureza moral, pelo uso indevido, equivocado ou
fraudulento dessa ordem de transferéncia de recursos financeiros.

2.1. Assinatura Eletrénica - O CLIENTE desde ja reconhece que a Assinatura Eletrénica podera ser utilizada para
fins de comprovagéo de autoria e integridade de qualquer documento produzido de forma eletrénica ou digital no
ambito das presentes Normas Gerais, inclusive relativo a formalizacdo de contratagdo de operagdes de crédito e
demais produtos e servigos junto ao SAFRA, efou, ainda, para identifica-lo a qualquer titulo, seja por meio de
criptografia, senha, token, codigo de acesso, biometria, ou qualquer outra tecnologia acordada entre o CLIENTE e o
SAFRA, em conformidade com a MP 2200-2/2001, em especial o0 §2° do artigo 10, o que desde ja aceita e declara
plenamente valido para todos os fins e efeitos.

2.1.1. Limitagbes: De acordo com o meio de contratagao (fisico ou eletronico/digital), a CONTA SAFRA
podera dispor de servicos e produtos especificos, bem como de formas de abertura, movimentacao e
funcionalidades particulares ou limitadas.

2.1.2. Os servigos, produtos e funcionalidades serdo disponibilizados & CONTA SAFRA pelo SAFRA, a seu
exclusivo critério, mediante comunicagdo ao CLIENTE. A disponibilizagéo total ou parcial de novos servigos,
produtos e funcionalidades podera acarretar a cobranga de tarifas especificas, quando utilizados, podendo ainda o
SAFRA ofertar ao CLIENTE novos pacotes de tarifas.

2.2. Forma de Movimentagdo: A movimentagdo da CONTA SAFRA podera ser feita pelo CLIENTE por meio de
cheques (quando disponivel); e por meio eletrénico, mediante utilizagdo de cartdes magnéticos/senhas e terminais
de autoatendimento; através do site na internet ("Safra Internet Banking" e “Site Safra Corretora”) ou do aplicativo
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("Safra Mobile Banking"), mediante a utilizacdo de biometria, senhas e outros dispositivos de seguranga (como
tokens); da Central de Atendimento Safra, através da qual sera garantido o atendimento humano; além do
atendimento por meio de gerentes de relacionamento, correspondentes no pais ou agentes autdbnomos de
investimento (“Assessores”), além de outros meios e canais que venham ser disponibilizados pelo SAFRA, conforme
0 caso (todos denominados conjuntamente "Canais de Atendimento Safra"). A movimentagao é e sera de inteira
e exclusiva responsabilidade do CLIENTE e podera ser registrada (gravada) em meios digitais, eletronicos,
magnéticos ou telefénicos, registros esses que sao desde ja reconhecidos e admitidos pelas partes como
meios de prova validos, certificados, eficazes, vinculantes e executaveis, inclusive em Juizo, das ordens e
instrucoes de movimentagao transmitidas ao SAFRA.

2.2.1 O SAFRA reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar ou incluir novos canais,
dispositivos, aplicativos ou formas para acesso ou movimentagdo da CONTA SAFRA, visando oferecer maior
seguranga na movimentacdo das contas pelos seus clientes. A movimentagdo da CONTA SAFRA podera estar
sujeita a verificacdo, pelo SAFRA, de inexisténcia de irregularidades ou inconsisténcias.

2.2.2 O SAFRA poderd, a seu critério, exigir, a qualquer momento, a confirmagdo pelo CLIENTE das transagdes,
operagdes, investimentos e outras manifestagdes de vontade realizadas por meio eletrénico e/ou ligagdes
telefonicas, sem prejuizo de, independentemente de tais confirmagdes, tais manifestacbes de vontade serem
aceitas e reconhecidas pelo CLIENTE como meio de prova legitimo e suficiente para comprovar a autoria,
autenticidade e integridade das mesmas. O CLIENTE desde j& reconhece a gravagéo e utilizag&o, em juizo ou fora
dele, de tais ligagdes e meios eletrénicos para todos os fins e efeitos de direito. Tais transagoes, operagoes e
investimentos também estarao sujeitas a todos os encargos financeiros, tributos, contribuigées, custos e/ou
tarifas que eventualmente incidam sobre estas, e também aos limites diarios, noturnos e/ou semanais
estabelecidos pelo SAFRA e/ou pela autoridade monetaria. Os valores das tarifas estdo disponiveis para
consulta nas Tabelas de Tarifas sobre Servigos, disponiveis nos Canais de Atendimento Safra. Valores de
corretagem, emolumentos e taxas da Safra Corretora estdo disponiveis para consulta no Site Safra Corretora.

2.2.3. Cartao de Débito — Os cartdes e senhas fornecidos pelo SAFRA aos CLIENTES sao de carater pessoal e
intransferivel, os quais serdo enviados para (i) o endereco dos CLIENTES constante de seu cadastro; (ii) o
endereco alternativo fornecido por escrito pelos CLIENTES; ou (iii) retirados pelos CLIENTES na agéncia, ficando
esclarecido que os cartdes poderéo ter fungdes especificas ou multiplas, inclusive de acesso as diversas Redes
com as quais 0 SAFRA tenha e/ou venha a ter convénio, nacionais e/ou internacionais (mediante prévia habilitagao),
para a movimentagéo da conta corrente. O Cartdo de Débito é utilizado somente para movimentagdo da CONTA
SAFRA e possui os seguintes aspectos que devem ser observados pelos CLIENTES:

(a) os CLIENTES devem assinar o verso do cartdo no ato do seu recebimento.

(b) a fungéo Débito permite aos CLIENTES realizarem transagdes de compras e saques nas redes conveniadas no
Brasil ou no Exterior (fun¢@o sujeita a disponibilidade), através do uso das senhas do cartdo. Os saques e/ou
compras efetuados por meio da utilizacdo da fungédo débito, mediante uso da senha, nos caixas automaticos,
terminais de compra e rede conveniada, serdo langcados a débito na conta dos CLIENTES, sujeitando-se a
disponibilidade de saldo livre para movimentacao, devendo os CLIENTES arcar com os encargos, multas, tarifas e
tributos sobre eventual saldo devedor;

(c) as transagdes realizadas no exterior, na funcdo débito, serdo convertidas para a moeda corrente nacional,
mediante utilizacdo da cotagdo de venda do dolar americano turismo praticada pelo SAFRA na data da transag&o.
Além da conversdo em moeda corrente nacional, também serdo repassados todos os tributos incidentes sobre as
transacdes e adicionado o valor das tarifas em moeda estrangeira divulgadas na “Tabela de Tarifas sobre Servigos”.
O valor das despesas no exterior efetuadas na fungao débito, em outra moeda que ndo o dolar americano, sera
convertido em dolar dos Estados Unidos da Ameérica para, em seguida, ser convertida para a moeda nacional
(reais), de acordo com a pratica adotada mundialmente, em obediéncia as normas aplicaveis a converséo de
qualquer moeda estrangeira no pais em que a despesa tenha sido efetuada;

(d) o SAFRA podera definir limites de compras e saques para a fungdo débito;

(e) os CLIENTES tém conhecimento de que a divulgacdo das senhas ou a entrega do cartdo magnético e das
senhas para uso por terceiros pode implicar em saque, retirada ou movimentagao financeira que acarrete eventual
indisponibilidade de recursos em conta corrente, ocasionando a devolugao de cheques por insuficiéncia de fundos, e
inscri¢do do nome dos CLIENTES no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), do Banco Central do
Brasil ou, ainda, implique na impossibilidade de serem realizados débitos de pagamentos ja previamente
programados, acarretando em sua ndo quitagéo, e a consequente incidéncia de multa e juros que forem pactuados
pelos CLIENTES em relacdo a esses pagamentos;

(f) os CLIENTES sé&o responsaveis pela guarda e conservagdo dos cartdes mdltiplo, de débito ou crédito (se for o
caso), bem como pela imediata comunicagdo de perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de uso fraudulento do

DOM 8574 F1.3/23



cartdo. A auséncia de comunicagéo expressa isenta 0 SAFRA de responsabilidade quanto a prejuizos causados aos
CLIENTES ou a terceiros pelo uso indevido do cartéo;

(g) os CLIENTES poderao, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo dos cartées e/ou senhas. Quando o pedido de
substituicdo dos cartdes for motivado por perda, roubo, danificagdo ou qualquer outra razdo que néo seja atribuivel
ao SAFRA, os CLIENTES arcardo com as tarifas respectivas constantes das “Tabelas de Tarifas sobre Servigos”
afixadas nas dependéncias das agéncias do SAFRA e divulgadas nos Canais de Atendimento Safra, e

(h) o encerramento da CONTA SAFRA, bem como o roubo, furto, extravio, perda ou ocorréncias similares dos
cartdes e/ou senhas facultara ao SAFRA proceder ao imediato cancelamento dos cartdes e/ou senhas, sem prejuizo
da responsabilidade dos CLIENTES por eventuais movimentagdes havidas na conta corrente.

2.2.4. Cheques - Os cheques, quando disponiveis, deverdo ser solicitados (i) por “Requisicdo/Recibo de Entrega
de Taldes de Cheques” perante a agéncia do SAFRA onde os CLIENTES mantém a CONTA SAFRA,; ou (ii) por
solicitagao telefénica a Central de Atendimento Safra ou, ainda, (iii) por solicitacdo eletronica no Safra Internet
Banking (conforme disponibilidade), podendo ser entregues aos CLIENTES ou terceiro expressamente autorizado e
identificado. Nas duas Ultimas hipéteses, (ii) e (iii), os cheques seréo entregues através dos Correios ou empresa
contratada para essa finalidade, ficando os CLIENTES responsaveis pela conferéncia e guarda dos taldes
recebidos.

(a) A entrega dos taldes de cheques sera realizada no enderego constante no cadastro do SAFRA, contra recibo e
identificagcdo da pessoa que os recebeu.

(b) Os taldes seréo entregues pelo SAFRA bloqueados, e apds o seu recebimento e conferéncia pelos CLIENTES,
devera ser solicitado o desbloqueio, antes de sua utilizagao, através da Central de Atendimento Safra ou do Safra
Internet Banking.

(c) Os CLIENTES declaram ter conhecimento de que tanto o primeiro fornecimento de taldes de cheques, por
ocasido da abertura da CONTA SAFRA, quanto os fornecimentos posteriores, somente seréo realizados apos a
constatacdo, pelo SAFRA, de forma cumulativa, das seguintes condigdes: (i) inexisténcia de restricbes cadastrais
em nome dos CLIENTES em quaisquer érgéos ou banco de dados, inclusive e especialmente no Cadastro de
Emitentes de Cheque sem Fundos (CCF); (ii) inocorréncia de histérico de emissao de cheques sem fundos; (iii)
suficiéncia de saldo para o pagamento de cheques, e (iv) auséncia da pratica de atos que evidenciem o objetivo de
contrariar as normas que regulamentam a utilizagdo do cheque.

(d) E vedado o fornecimento de taldes de cheques aos CLIENTES quando, a qualquer tempo, forem constatadas
irregularidades nos dados de identificagcdo dos CLIENTES ou de seus procuradores.

(e) Em caso de suspensédo do fornecimento de taldes de cheques pela inobservancia de qualquer das condi¢des
mencionadas anteriormente, os CLIENTES deveréo devolver ao SAFRA (ou destruir) os cheques que estiverem em
seu poder.

(f) Quando, por qualquer motivo, os CLIENTES estiverem impedidos de receber talonérios de cheques, a CONTA
SAFRA somente podera ser movimentada por meio de cheque avulso, nominativo ao préprio emitente, por recibo ou
por meios eletrdnicos de pagamento.

(g) Podera, ainda, o SAFRA, a seu Unico e exclusivo critério, suspender o fornecimento aos CLIENTES de novos
talonarios de cheques quando (i) ainda néo tiverem sido liquidadas vinte ou mais folhas de cheque anteriormente
fornecidas aos CLIENTES e/ou (ii) ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinquenta por cento), no minimo, das folhas de
cheque fornecidas aos CLIENTES nos ultimos trés meses.

(h) Por razbes de seguranca, o SAFRA podera, a qualquer momento, limitar, por determinados periodos, a
quantidade de tal6es de cheques requisitados pela Central de Atendimento Safra ou Safra Internet Banking.

(i) O fornecimento mensal de até 10 (dez) folhas de cheques seré gratuito, caso seja constatado o cumprimento, de
forma cumulativa, das condi¢des elencadas na letra “c” acima.

(i) Os cheques liquidados e digitalizados deverao ser destruidos pela instituigéo financeira que acolheu em depdsito,
reservado aos CLIENTES o direito a requisicdo da imagem em qualquer eventualidade.

(k) Os depositos em cheques somente estaréo disponiveis apos sua regular compensagao bancéria. Na hipétese de
liberacdo antecipada, pelo SAFRA, dos valores cujos cheques depositados venham a ser devolvidos pelos bancos
sacados (portanto antes de expirado o prazo de sua compensacédo), os CLIENTES autorizam expressamente o
SAFRA: (i) a debitar de sua CONTA SAFRA valores assim liberados, acrescidos dos encargos financeiros que o
SAFRA estiver praticando, na ocasiéo, incidentes sobre o saldo devedor em aberto, ou (ii) estornar o valor dos
cheques nao pagos pelos bancos sacados, sendo que, se do estorno resultar saldo devedor, sobre ele incidirdo os
mesmos encargos indicados no item “(i)” precedente.

(I) Nos casos de devolugao de cheques por motivos previamente estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, tais
como, exemplificativamente, nas hipéteses de devolucdo de cheques sem fundos, os CLIENTES, de forma
irrevogavel e irretratavel, autorizam o SAFRA a fornecer ao beneficidrio / portador de cheques emitidos pelos
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CLIENTES e assim devolvidos, todas as informagdes que permitam a identificagéo e a localizagdo do emitente,
isentando 0 SAFRA de quaisquer responsabilidades em decorréncia das informagdes prestadas.

(m) O nome dos CLIENTES seréo automaticamente incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
(CCF) se algum cheque for devolvido por quaisquer dos motivos previstos na regulamentacdo em vigor
(insuficiéncia de fundos, conta encerrada, pratica espuria, dentre outras).

2.2.5. Pix - Todas as regras e funcionalidades do pagamento instantaneo do Banco Central do Brasil “Pix” estaréo
disponiveis na CONTA SAFRA e o CLIENTE podera consultar, se cadastrar e vincular sua respectiva conta através
do aplicativo “Safra Mobile Banking”, no “Safra Internet Banking” ou nos Termos e de Uso Pix, disponiveis em
www.safra.com.br Pix].

2.2.5.1. Bloqueio Cautelar. Os recursos recebidos de uma transacdo Pix poderdo ser bloqueados cautelarmente,
pelo prazo maximo de 72 horas, quando houver suspeita de fraude. O Bloqueio Cautelar serd efetivado
simultaneamente ao crédito em conta, sendo o CLIENTE comunicado imediatamente da sua efetivagéo.

2.2.5.1.1. Durante o Bloqueio Cautelar, o0 SAFRA avaliara a existéncia de indicios que confirmem a suspeita de
fraude. Concluida essa avaliagao: (i) os recursos serao devolvidos ao pagador, nos termos do Mecanismo Especial
de Devolugéo, caso identifique fundada suspeita de fraude na transacao; ou (ii) cessara imediatamente o Bloqueio
Cautelar dos recursos, comunicando prontamente o CLIENTE, nas hipéteses em que nao forem identificados
indicios de fraude na transacao.

2.2.5.2. Mecanismo Especial de Devolugao. Trata-se do conjunto de regras e de procedimentos operacionais
destinado a viabilizar a devolugao de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita de fraude e/ou naqueles em
que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia das institui¢des participantes envolvidas na transagao.
2.2.5.2.1 As devolugdes no dmbito do Mecanismo Especial de Devolugdo seréo iniciadas pelo SAFRA (i) por sua
propria iniciativa, em caso de (a) falha operacional em seus sistemas, (b) conduta supostamente fraudulenta ou (c)
apds Bloqueio Cautelar, caso avalie que a transacao tenha fundada suspeita de fraude; ou (i) por solicitagdo da
instituicdo do usuario pagador, em caso de conduta suspostamente fraudulenta ou falha operacional de seus
respectivos sistemas.

2.25.2.2. O CLIENTE seréd prontamente comunicado sobre a (i) efetivagdo do bloqueio de recursos e (i) da
concretizagdo de uma devolugdo. O CLIENTE recebedor pode solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
comunicacao de que trata o item “i" acima, o cancelamento da devolugdo, que obedecera ao procedimento do
Mecanismo Especial de Devolug&o.

2.2.5.2.3. Por meio deste instrumento, o CLIENTE esta ciente do Mecanismo Especial de Devolugao, bem como
autoriza, expressamente, a possibilidade de eventual bloqueio e devolugbes de valores recebidos por meio do Pix,
nos termos especificados nesta clausula.2.3. Senhas - As senhas s&o a forma de identificagdo do CLIENTE perante
0 SAFRA. Considera-se a sua utilizagao para todos os fins e efeitos como manifestagdo expressa da vontade do
CLIENTE, vinculando e obrigando o CLIENTE perante 0 SAFRA para todos os efeitos legais, incluindo, mas néo se
limitando a realizacdo de quaisquer operagdes, investimentos e a assinatura de quaisquer contratos. As senhas sdo
fornecidas sob sigilo, as quais ndo deverdo ser fornecidas a terceiros e nem anotadas junto com os dados da
CONTA SAFRA, sendo o CLIENTE responsavel pela guarda e memorizacdo. Em consequéncia, o CLIENTE
assume inteira e exclusiva responsabilidade por todas as instrugdes, autorizages e manifestagdes de vontade no
geral passadas ao SAFRA com uso das senhas, isentando 0 SAFRA de qualquer responsabilidade, seja a que titulo
for, inclusive, sem limitagao, quando as senhas forem utilizadas por alguém que n&o o titular da CONTA SAFRA. O
SAFRA disponibilizarad ao CLIENTE:

(a) Senha Transacional (numérica) — senha composta por 4 (quatro) nimeros usados para as transagdes nos canais
eletronicos (Safra Internet Banking, Safra Mobile Banking e Central de Atendimento Safra);

(b) Senha Transacional (alfanumérica) — senha composta por letras e nimeros, usada para transagdes no Site Safra
Corretora; e

(c) Senha Eletronica (alfanumérica) — senha composta por letras e numeros, usada para acesso ao Safra Internet
Banking, Site Safra Corretora e Safra Mobile Banking.

2.3.1. As Senhas e suas alteragdes seréo disponibilizadas por meio fisico ou eletronico (Email e/ou SMS), sempre
para os enderecos e/ou celulares constantes do cadastro, que deverdo ser sempre mantidos atualizados pelo
CLIENTE, com o que o CLIENTE desde ja autoriza e concorda.

2.3.2. O CLIENTE declara e concorda que:

(a) tem conhecimento de que a divulgagao das senhas para uso por terceiros pode implicar em retirada ou
movimentagdo financeira que acarrete eventual indisponibilidade de recursos em CONTA SAFRA e
impossibilidade de serem realizados débitos e investimentos previamente programados;

(b) é o Unico responsavel pela guarda, utilizagdo e conservagéo das senhas, bem como pela imediata comunicagao
de perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de uso fraudulento das mesmas. A auséncia de comunicagéo expressa
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isenta 0 SAFRA de responsabilidade quanto a prejuizos causados aos CLIENTES ou a terceiros pelo uso indevido
da conta;

(c) o encerramento da CONTA SAFRA, bem como o roubo, furto, extravio, perda ou ocorréncias similares das
senhas facultara ao SAFRA proceder ao imediato cancelamento das senhas, sem prejuizo da responsabilidade do
CLIENTE por eventuais movimentagdes havidas na CONTA SAFRA.

2.4. Dispositivos de Seguranga - O SAFRA podera ceder ou disponibilizar ao CLIENTE o uso de Dispositivos de
Seguranga (como fokens e leitores biométricos) que entender adequados, bem como dos respectivos Manuais de
Instruc@o, para acesso a CONTA SAFRA. A exclusivo critério do SAFRA, a utilizagdo dos Dispositivos de Seguranga
pelo CLIENTE podera ser obrigatéria, sendo que:

(@) O CLIENTE né&o possuira qualquer direito de propriedade sobre os Dispositivos de Seguranga e Manuais de
Instrugéo cedidos

(b) O CLIENTE respondera integral e exclusivamente por todas e quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou
materiais, pelo descumprimento ao disposto no presente, em especial pelas operagdes e transagdes efetuadas
perante 0 SAFRA e/ou terceiros, sem que sejam observadas regras contidas nos respectivos Manuais de Instrugao
cedidos. Adicionalmente, o CLIENTE obriga-se a: (i) Adotar todas as medidas necessarias para impedir que
terceiros nao autorizados tenham acesso aos Dispositivos de Seguranga; (ii) manter os Dispositivos de Seguranca
em bom estado, sem danifica-lo, altera-lo, abri-lo, duplica-lo, realizar engenharia reversa, adapta-lo ou de qualquer
forma modifica-lo ou alterar suas caracteristicas; (iii) néo gravar nem onerar os Dispositivos de Seguranca; (iv) ndo
locar, sublocar, subarrendar, ceder, dar em comodato, emprestar ou transferir, sob qualquer forma, a posse ou o
uso dos Dispositivos de Seguranga a terceiros; (v) ndo violar os direitos autorais, protegendo a propriedade
industrial e/ou tecnologia relativamente aos Dispositivos de Seguranca e ndo remover os avisos de direitos autorais
ou outros sinais de propriedade fornecidos pelo fabricante; (vi) manter os locais em que os Dispositivos de
Seguranga serdo utilizados dentro dos padrbes especificados nas instrugdes, observando as orientagdes
recomendadas, respondendo pelas eventuais consequéncias do ndo cumprimento de tais especificagdes; (vii)
manter os Dispositivos de Seguranga em perfeito estado de funcionamento com a devida diligéncia, evitando
qualquer procedimento que possa inferir descuido, negligéncia ou desidia, comprometendo-se a conserva-lo e a
utiliza-lo, tal como Ihe foi entregue, ressalvado o desgaste causado pelo uso normal; e (vii) restituir os Dispositivos
de Seguranga (fisicos) ao SAFRA no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento de solicitagéo
nesse sentido ou da data de encerramento da CONTA SAFRA , por qualquer que seja motivo.

(c) Na hipétese de quebra, dano, defeitos de fabricagdo e/ou mau funcionamento dos Dispositivos de Seguranga ou
ainda desgaste natural, expiragdo do prazo de validade, perda, furto ou roubo, o CLIENTE devera informar
imediatamente o SAFRA, solicitando os respectivos bloqueio e substituicao.

(d) Os Dispositivos de Seguranga poderdo ser fornecidos e utilizados através dos aparelhos e equipamentos de
propriedade do CLIENTE, tais como SMS e captura biométrica para/por meio dos celulares cadastrados.

(e) As transagdes em meio eletrénico podem ser vulneraveis a agdes de terceiros, por isso deve ser mantido a no
computador e aparelhos celulares software ou aplicativo de seguranga devidamente atualizado e adequado, ndo
sendo recomendavel compartilhar o uso de seus dispositivos moveis.

(f) O uso de biometria facial ou de impress&o digital poderdo ser ativados no sistema operacional do aparelho
celular para fins de movimentag@o da CONTA SAFRA, sendo o CLIENTE responsavel pelo uso do aparelho celular
e pelo cadastramento de seus dados biométricos.

2.5. Defensor Safra —Através de seu Internet Banking localizado no website www.safra.com.br (Safra Internet
Banking), 0 SAFRA disponibiliza aos CLIENTES um canal eletronico para realizacdo de consulta e efetivagdo de
operacgdes financeiras.

(@) O SAFRA disponibilizara ao CLIENTE uma ferramenta adicional de seguranga para operagdes realizadas via
Safra Internet Banking, tendo por objetivo mitigar a possibilidade de captura de suas informagdes por programas
maliciosos eventualmente instalados no computador do CLIENTE (“Defensor Safra”). Para tanto, o CLIENTE devera
observar o que segue:

(i) para acessar a CONTA SAFRA através do Safra Internet Banking e do Site Safra Corretora o CLIENTE devers,
obrigatoriamente, atender todas as recomendagdes emitidas pelo SAFRA, inclusive e ndo se limitando, a instalagao
e atualizagéo do software de seguranca fornecido pelo SAFRA, cadastrar previamente os computadores e/ou outras
tecnologias que seréo utilizadas pelo CLIENTE, bem como utilizar sistemas operacionais e browsers compativeis
com o Safra Internet Banking e o Site Safra Corretora;

(ii) o “Defensor Safra” é compativel com os browsers disponiveis no mercado. Qualquer problema decorrente dos
browsers de acesso devera ser solucionado diretamente com as empresas fornecedoras, ou provedores de acesso
contratados pelos CLIENTES;

(iii) a instalacdo do “Defensor Safra” ndo garante a solu¢do de problemas originados do uso inadequado do
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programa, a recuperagdo de defeitos ou problemas de funcionamento do equipamento e sistema operacional do
CLIENTE, falhas na base de dados, alterages em programas, incluso de novos recursos ou funcionalidades, visita
técnica, assessoria e/ou qualquer outro servico que ndo seja relacionado a duvidas na utilizagdo do “Defensor
Safra’, nas condi¢des em que o mesmo foi disponibilizado e instalado originalmente;

(iv) as atualizagdes de versdes do “Defensor Safra” seréo fornecidas pelo SAFRA, através do Safra Internet Banking
e do Site Safra Corretora somente quando o SAFRA julgar conveniente, e serdo disponibilizadas gratuitamente a
todos os CLIENTES que tiverem instalado regularmente o “Defensor Safra”;

(v) o “Defensor Safra” é distribuido sem qualquer tipo de garantia, sendo que seu mal uso serdo suportados
totalmente pelo CLIENTE e/ou por terceiros proprietarios do computador. Em sendo o “Defensor Safra” uma
ferramenta adicional de seguranca para mitigar riscos, em nenhum momento o SAFRA podera ser responsavel por
danos diretos ou indiretos, acidentais ou de qualquer outra natureza, ai incluidas, sem limitagéo, perda de trabalho,
renda, lucros, uso, dados ou outras vantagens econdmicas, mesmo que o SAFRA seja avisado anteriormente da
possibilidade do dano. Nenhum recurso adicional, garantia de funcionamento dos recursos atuais, e/ou implementos
visando atender legislagbes, sejam municipais, estaduais ou federais, podem ser exigidos do SAFRA na utilizacdo
do “Defensor Safra”.

2.6. O SAFRA sera responsabilizado por atrasos, perdas ou danos de qualquer natureza ou valor que o
CLIENTE e/ou terceiros venham a sofrer em decorréncia: (a) do acesso nao autorizado ao Safra Internet
Banking, ao Safra Mobile Banking ou a Central de Atendimento Safra, ou ainda a interceptacao por terceiros
nao autorizados de qualquer niimero, endereco ou contetdo disponivel nesses canais; (b) da eventualidade
de qualquer dificuldade, falha, interrupg¢dao ou impossibilidade de acesso ou de utilizagao dos Canais de
Atendimento (tais como Safra Internet Banking, Site Safra Corretora, Safra Mobile Banking e Central de
Atendimento Safra), dos Dispositivos de Seguranga, produtos, servigos, aplicativos e/ou conteudo,
decorrente de caso fortuito ou forga maior; (c) do mal uso dos Canais de Atendimento, Senhas, Dispositivos
de Seguranga e/ou “Defensor Safra”; (d) da falta de prévia autorizagdo dos proprietarios do computador,
caso nado seja o proprio CLIENTE; (e) da falta de exatidao, integralidade, atualidade, autenticidade,
veracidade, integridade, legalidade, precisdo das informagdes prestadas pelo CLIENTE.

2.7. O SAFRA reserva-se o direito de proceder ao bloqueio, a qualquer tempo, das Senhas e/ou Dispositivos
de Seguranga, ou ainda, dos Canais de Atendimento, com vistas a dar mais seguranga nas transagoes
realizadas pelo CLIENTE.

2.8. O SAFRA néao garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento dos Canais de Atendimento
Safra, nem que os servicos e conteudos a eles relacionados se encontram disponiveis para todas as areas
geograficas. Quando for possivel, o SAFRA advertira previamente as interrupgées no funcionamento de
qualquer servigo, seja interrupgao total ou parcial.

2.9. O SAFRA nao sera responsabilizado se o CLIENTE nao conseguir movimentar a CONTA SAFRA e
respectivos investimentos, em razao de bloqueio e/ou transferéncia de recursos por ordem administrativa
ou judicial, emitida por autoridade a qual o SAFRA esteja sujeito, tais como o Poder Judiciario, o Banco
Central do Brasil, o Conselho Monetario Nacional e a Secretaria da Receita Federal.

3. MANUTENGAO

3.1. Cadastro. O CLIENTE obriga-se a comunicar ao SAFRA por através dos Canais de Atendimento Safra e outros
meios eventualmente disponibilizados pelo SAFRA toda e qualquer alteracdo das informagdes constantes da
Proposta de Abertura/Renovacdo da CONTA SAFRA, mantendo-as sempre atualizadas, especialmente a mudanga
de enderego, inclusive eletronico (e-mail) ou telefone. Serdo considerados como recebidos, para todos os
efeitos, os extratos, avisos e cartas enviadas e/ou disponibilizadas para o ultimo enderego do CLIENTE
registrado no SAFRA, assim também entendido o enderego eletrénico (email) do CLIENTE ou os avisos
enviados através de SMS, Whatsapp, ou disponibilizados através do Safra Mobile Banking, Site Safra
Corretora ou Safra Internet Banking.

3.1.1 Atualizagao Cadastral. O CLIENTE concorda em realizar a atualizagdo de seus dados cadastrais e demais
informagdes e documentos através dos Canais de Atendimento Safra, em periodicidade n&o inferior a 2 (dois) anos
contados da ultima atualizagdo ou sempre que for solicitado pelo SAFRA. Caso o cadastro dos CLIENTES
permaneca sem atualizagao por um periodo superior a 2 (dois) anos, poderao néo ser aceitas ordens de negociagao
(aplicagbes, compras, vendas elou resgates) de ativos financeiros, titulos e valores mobiliarios em nome do
CLIENTE.

3.2. Extrato e Notas de Negociagao. Os extratos de movimentagdo da CONTA SAFRA e posicédo de investimentos
e as notas de negociagéo seréo disponibilizados exclusivamente através do Safra Internet Banking, do Site Safra
Corretora e do Safra Mobile Banking.

3.2.1 Os extratos, notas de negociagdo e avisos de lancamentos serdo considerados como recebidos
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quando o CLIENTE acessar sua conta nos Canais de Atendimento Safra (Safra Internet Banking, Site Safra
Corretora, Safra Mobile Banking ou Central de Atendimento Safra).

3.2.2 Sem prejuizo do disposto na clausula 3.2.1, o CLIENTE compromete-se a, pelo menos uma vez por
més, acessar os seus extratos por meio de qualquer um dos Canais de Atendimento Safra (Safra Internet
Banking, Safra Mobile Banking, Site Safra Corretora ou Central de Atendimento Safra) e validar as
informagoes neles contidas. Caso verifique qualquer inconformidade nestes, devera entrar em contato com
seu gerente de relacionamento, correspondente no pais ou Assessor, ou com a Central de Atendimento
Safra imediatamente.

3.2.3 Ao ter acesso aos extratos e notas de negociagdo da CONTA SAFRA , o CLIENTE assume e reconhece
expressamente que: (i) passara a ser de sua exclusiva e integral responsabilidade dispor dos meios necessarios (ou
seja, hardware, software, canal de acesso, disponibilidade de espago em arquivo, operagdo e manutengéo desses
meios, inclusive suprimento de energia elétrica, “no-break” e estabilizador) para recepcionar e armazenar essas
informagdes, inclusive zelar pela sua integridade, confidencialidade e ndo divulgagéo a pessoas desautorizadas e
(i) eventual solicitagdo de uma segunda via dessas informagdes, a ser disponibilizada por meio eletrénico ou papel,
estard sujeita a cobranga de tarifa prevista nas “Tabelas de Tarifas sobre Servigos” disponiveis nos Canais de
Atendimento Safra.

4. ENCERRAMENTO

4.1. Encerramento Automatico - A CONTA SAFRA podera ser automaticamente bloqueada ou encerrada na
ocorréncia de qualquer das hipdteses abaixo discriminadas, independentemente da adogdo de qualquer
procedimento prévio, e sem prejuizo das demais consequéncias que possam resultar de cada evento: (i) caso as
autoridades reguladoras da atividade financeira determinem o encerramento da conta e/ou haja suspeita por parte
do SAFRA de “lavagem” de dinheiro" e/ou de desrespeito as legislagdes anticorrupgao/socioambiental; (ii) caso se
verifiquem irregularidades ou inconsisténcias (inclusive decorrentes de nédo atualizagdo de dados cadastrais) nas
informagdes prestadas ou nos documentos apresentados pelo CLIENTE, ou desvios de finalidade da CONTA
SAFRA.

4.2. Em caso de encerramento da CONTA SAFRA nos termos da clausula 4.1, o SAFRA disponibilizara em um dos
Canais de Atendimento Safra ou para o email cadastrado um aviso ao CLIENTE sobre o encerramento e
disponibilizara ao mesmo o demonstrativo dos eventuais compromissos que ele deve cumprir, detalhando eventuais
valores a serem quitados e eventual saldo credor que existia na conta, este ultimo através de TED. Na hipotese da
conta, quando do seu encerramento, apresentar saldo devedor ou existirem débitos em aberto, este devera ser
imediatamente liquidado pelo CLIENTE.

4.3. Encerramento Sem Justa Causa - No caso de encerramento da CONTA SAFRA sem justa causa, seja por
iniciativa do CLIENTE, seja por iniciativa do SAFRA, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

(i) a parte que tomar a iniciativa da rescisao devera comunicar essa sua inten¢do a outra parte por meio de um dos
Canais de Atendimento Safra ou para o email cadastrado do CLIENTE, na qual devera ser estabelecido o prazo de
30 (trinta) dias para que sejam adotadas as providéncias necessarias para resgate e transferéncia do saldo para
encerramento da CONTA SAFRA . Em se tratando de encerramento por iniciativa do CLIENTE, este podera solicitar
o encerramento da CONTA SAFRA pelos mesmos meios eletrénicos utilizados para abertura da conta;

(if) o SAFRA disponibilizaréd ao CLIENTE nos Canais de Atendimento Safra um demonstrativo dos compromissos
que estes devem cumprir até o efetivo encerramento da Conta, detalhando os tipos e valores a serem quitados;

(iii) durante o prazo da comunicagao de resciséo e encerramento da CONTA SAFRA, o CLIENTE devera manté-la
com fundos suficientes para 0 pagamento de compromissos assumidos, bem como das taxas, comissdes, tarifas,
tributos e demais encargos contratuais e/ou legais devidos ao SAFRA;

(iv) em caso de encerramento, todos os investimentos deverdo ser resgatados e/ou transferidos para outra conta de
sua mesma titularidade em qualquer Instituig&o Financeira.

(v) decorrido o prazo da comunicacgao de rescisdo e encerramento da conta, 0 SAFRA providenciaré o seu efetivo
encerramento, apds o que disponibilizard ao CLIENTE nos Canais de Atendimento Safra a data do encerramento da
CONTA SAFRA; e

(vi) havendo saldo credor na CONTA SAFRA serd o mesmo colocado a disposigdo do CLIENTE que podera, até a
data do efetivo encerramento, solicitar, a transferéncia para outra conta de sua mesma titularidade em qualquer
Instituicdo Financeira ou, conforme for, podera a exclusivo critério do SAFRA ser disponibilizada outra forma de
entrega de tais valores ao CLIENTE.

4.4, Os procedimentos estabelecidos na clausula 4.3 ndo se aplicam, em sua integralidade, a hipétese de
encerramento da CONTA SAFRA L previstas na clausula 4.1 destas Normas Gerais.

4.5. Conta Sem Movimentagao Espontanea - Caso seja constatada a situacdo de paralisagdo da CONTA SAFRA
pela falta de movimentagdo espontanea pelo CLIENTE, por um periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, ou
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ainda, ndo atingimento de investimentos minimos mantidos no SAFRA, conforme sua politica, sera facultado ao
SAFRA adotar os seguintes procedimentos: (i) O SAFRA comunicard ao CLIENTE através dos Canais de
Atendimento Safra ou para seu email cadastrado que a CONTA SAFRA podera ser encerrada quando completados
6 (seis) meses de inatividade, e (ii) constatada a situagado de paralisagdo da conta por mais de 6 (seis) meses,
podera o SAFRA optar por manter a conta paralisada, sem encerra-la, ou enviar nova comunicagéo através dos
Canais de Atendimento Safra ao CLIENTE ou para seu email cadastrado, concedendo-lhes prazo adicional de 30
(trinta) dias para a reativagdo da conta ou providéncia para o seu encerramento. Decorrido este prazo sem
manifestagdo do CLIENTE, a CONTA SAFRA sera encerrada, cancelando-se os eventuais limites existentes, sem
prejuizo da responsabilidade do CLIENTE pela liquidagéo dos seus débitos.

4.5.1 Por movimentagao espontanea a que se refere a clausula 4.5, entende-se: realizacao de investimentos (novas
aplicagdes), operagdes a débito, a crédito ou transferéncias comandadas ou contratadas pelo CLIENTE, excetuados
os langamentos relativos a cobranga de tarifas ou de outros encargos.

4.6. Em todas as hipéteses de encerramento da CONTA SAFRA aqui previstas, o CLIENTE deve estar ciente
que: (i) a CONTA SAFRA podera ser encerrada ou bloqueada mesmo que o CLIENTE nao tenha adotado as
providéncias que Ihes competiam, em especial, o resgate, venda e/ou transferéncia de custédia dos valores
ou investimentos vinculados a conta; e (ii) o CLIENTE que por iniciativa propria quiser encerrar a CONTA
SAFRA e possuir saldo devedor, compromissos e/ou débitos originados de obrigagées assumidas, podera
ter a aceitagao do seu pedido condicionada ao pagamento integral do valor devido ou ainda a celebragéo de
acordo para pagamento do débito, observado sua politica interna.

5. TARIFAS E SERVICOS

5.1. Tarifas - O CLIENTE concorda em pagar, pelos servicos que lhe for prestado pelo SAFRA as tarifas
discriminadas nas “Tabelas de Tarifas sobre Servigos” quando disponibilizadas no Safra Internet Banking, Safra
Mobile Banking ou Central de Atendimento Safra, autorizando, desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel e
por prazo indeterminado, que sejam levados a débito de sua CONTA SAFRA os respectivos valores,
independentemente de consulta ou aviso prévio.

5.1.1 Os servigos poderao ser solicitados pelo CLIENTE pelos Canais de Atendimento Safra.

5.1.2 Os valores das tarifas seréo estabelecidos pelo proprio SAFRA, com estrita observancia as normas emanadas
do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil.

5.1.3 A eventual majoragéo do valor de tarifa existente ou instituicdo de nova tarifa sera divulgada pelo SAFRA com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, em qualquer Canal de Atendimento Safra (incluindo Safra Internet
Banking ou Safra Mobile Banking), passando o novo valor ou a nova tarifa, conforme o caso, a ser cobrada somente
para o servigo utilizado apds esse prazo.

5.1.4 Nao havera a cobranca de tarifas pela prestagdo dos servigos bancarios essenciais, assim considerados
aqueles relativos a conta de depdsitos a vista e conta de depositos de poupanga, nos estritos termos da
regulamentac@o em vigor, encontrando-se 0s eventos gratuitos discriminados no "Pacote de Servigos com Isengao
de Tarifas”.

5.1.5 O CLIENTE fica expressamente cientificado de que podera estar sujeito a cobranca de remuneracédo pela
prestacdo de servigos prioritarios, servicos especiais e servicos diferenciados, conforme definidos na
regulamentag@o em vigor, observados os valores que forem discriminados nas “Tabelas de Tarifas sobre Servigos”
mencionadas na clausula 5.1.

51.6 O CLIENTE podera optar pela utilizacdo e pagamento por servicos de forma individualizada ou,
alternativamente, pela adesdo a um dos “pacotes de servigos” colocados a sua disposicao pelo SAFRA. Caso o
CLIENTE faca a opgéo por algum dos “pacotes de servigos”, seré debitado de sua CONTA SAFRA, mensalmente, o
valor do respectivo pre¢o mensal, tenha ou ndo o CLIENTE utilizado a totalidade e/ou a quantidade de servigos
integrantes do “pacote de servigcos” escolhido, para o que o CLIENTE, desde ja, concede expressa autorizagao ao
SAFRA, em carater irrevogavel e irretratavel. Os “pacotes de servigo” se encontrardo especificados, inclusive quanto
ao limite de quantidade de acessos, na “Tabela de Tarifas sobre Servigos”.

5.1.7 Os servigcos prestados pelo SAFRA ao CLIENTE que, eventualmente, excedam o conjunto de servigos
integrante do “pacote de servigos” escolhidos, seréo cobrados de forma individualizada.

5.1.8 O SAFRA podera, respeitada a regulamenta¢do em vigor, alterar a composigao dos “pacotes de servigos” e/ou
0 seu pre¢o mensal, mediante prévia divulgagdo em qualquer Canal de Atendimento Safra, passando o novo
conjunto de servigos integrantes do pacote e/ou 0 novo preco mensal a vigorar somente para os servicos utilizados
apos esse prazo.

5.1.9 O SAFRA podera, por mera liberalidade, conceder descontos ou, até mesmo, isentar o CLIENTE do
pagamento de uma ou mais tarifas a qualquer tempo e pelo prazo que o SAFRA determinar, bem como a qualquer
tempo suspender a isengé@o concedida. Os beneficios previstos no "Pacote de Servigos com Isengéo de Tarifas"
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poderdo ser alterados ou cancelados pelo SAFRA a qualquer tempo que podera se dar por meio de mensagem no
extrato de CONTA SAFRA do CLIENTE ou pelos Canais de Atendimento (Safra Internet Banking ou Safra Mobile
Banking), ndo se constituindo como renuncia, precedente, novagdo ou alteragdo das condigdes estatuidas nas
presentes Normas Gerais, nem obrigando o SAFRA a concesséo de novos descontos ou isengdes ao CLIENTE.

5.2. Débito Direto Autorizado (DDA) - Servigo disponibilizado pelo SAFRA, que permite que os CLIENTES
recebam, eletronicamente, boletos de cobrancga registrada emitidos por diversos Bancos (Emissores). A opgao €
feita mediante ades&o ao servigo no Safra Internet Banking.

5.2.1 A partir da contratagéo deste servigo os CLIENTES receberao os boletos de cobranga registrada contra eles
emitidos exclusivamente por meio eletrénico (boleto eletronico), devendo realizar a consulta dos mesmos direta e
diariamente pelo Safra Internet Banking mediante acesso a sua CONTA SAFRA.

5.2.2 Os boletos eletronicos serdo emitidos pelo Banco Emissor e disponibilizados no DDA permanecendo
disponiveis pelo tempo também determinado pelo Banco Emissor. O SAFRA se exime de toda e qualquer
responsabilidade decorrente de informagdes errbneas ou incompletas que venham a ser fornecidas pelo DDA,
devendo qualquer reclamagéo ou corregéo se dar diretamente no Banco Emissor do boleto de cobranga eletrénico.
5.2.3. Os boletos eletronicos nao sao passiveis de pagamento via sistema de compensagao interbancaria.
Assim, um boleto de cobranga registrada, demonstrado eletronicamente quando impresso nos canais do
SAFRA, somente podera ser pago no respectivo Banco Beneficiario ou no SAFRA.

5.2.4 O DDA nao realiza o pagamento dos boletos eletronicos automaticamente, cabendo aos CLIENTES que
optarem pela contratagdo deste servigo acessar o Safra Internet Banking ou Safra Mobile Banking para
consultar, complementar dados e realizar o pagamento. A omissao por parte dos CLIENTES em realizar
consulta ao DDA ou mesmo dar o comando para pagamento até o respectivo vencimento, nao gera qualquer
responsabilidade ao SAFRA.

5.2.5 Os CLIENTES poderéo, a qualquer tempo, solicitar sua exclusao do DDA junto ao SAFRA, pedido este que
produzira seus efeitos tdo somente com relacdo a sua CONTA SAFRA. A excluséo definitiva do DDA ocorrera se
requerida em todos os bancos que os CLIENTES estiverem cadastrados, feito o que os CLIENTES voltaréo a
receber a via fisica (impressa) dos boletos de cobranga, antes eletronicos.

5.2.5.1 O encerramento da CONTA SAFRA dos CLIENTES implicara na exclusdo automatica e imediata do DDA em
relacdo Unica e exclusivamente ao servigo realizado pelo SAFRA.

5.3. Débito Automatico — No ambiente do Safra Internet Banking, os CLIENTES poderao cadastrar suas contas de
consumo e de credores que possuam convénios com o SAFRA, autorizando que tais contas sejam pagas
automaticamente nas datas de seus respectivos vencimentos, mediante débito em conta corrente.

5.3.1 Os CLIENTES também poderéo, apds a adeséo feita através do Safra Internet Banking ou Central de
Atendimento Safra, efetuar a incluséo, exclusdo e consulta de suas contas agendadas. Os CLIENTES estao
cientes de que os débitos automaticos realizados através do Débito Automatico nao serao realizados se, na
data de vencimento, ou dentro do prazo limite para a realizagao do pagamento, a conta corrente nao possuir
recursos livres e disponiveis para a realizagao dos débitos.

5.3.2 O cancelamento dos débitos automaticos podera ser realizado a qualquer tempo, observado o prazo
minimo de até 5 (cinco) dias uteis anteriores a data programada para o débito. Os CLIENTES serao avisados
por meio fisico ou eletrénico que estejam disponiveis para este fim.

6. CONTA CORRETORA: Mediante a ativagdo da CONTA SAFRA, o CLIENTE concorda em aderir integralmente
as disposi¢des aqui mencionadas.

6.1. Declaragdes - O CLIENTE declara que: (A) esta ciente que a SAFRA CORRETORA n&o administra carteira
individual de clientes e como tal, ndo tem como recusar que outros clientes da SAFRA CORRETORA possam atuar
como contraparte das operagdes que ordena, incluindo, neste caso, clientes que também sejam pessoas vinculadas
a SAFRA CORRETORA; (B) quanto as ordens, declara que ndo esta impedido de operar no mercado de valores
mobiliarios: (i) as ordens enviadas via internet 8 SAFRA CORRETORA por meio do Sistema Home Broker, de
dispositivos mdveis ou outro sistema fornecido ou colocado a disposicdo pela SAFRA CORRETORA, serao
consideradas como tendo sido enviadas por escrito; (i) esta ciente que as ordens devem ser transmitidas por
escrito, por sistemas eletronicos de conexdes automaticas ou por telefone e outros sistemas de transmisséo de voz,
conforme admitidos pelo SAFRA e (iii) & beneficiario final efetivo de todos os valores movimentados ou detidos por
intermédio da CONTA SAFRA; (C) tem conhecimento sobre as regulamentagdes aplicaveis as operagdes no
mercado de valores mobiliarios, especialmente sobre: (i) a Resolugdo CVM n° 35/2021, a Instrugdo CVM n°
617/2019; (i) os regulamentos e procedimentos operacionais editados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”),
pelo Tesouro Nacional, bem como pelo Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”); (iii) as normas de
funcionamento do mercado de titulos e valores mobiliarios e dos riscos envolvidos nas operagdes realizadas em
bolsa de valores e mercado de balcéo; e (iv) Codigo de Conduta e Etica da B3. Ainda, nesse sentido, declara que
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atuara também de acordo com os usos, costumes e praticas usuais de mercado, autorizando, de forma
irrevogavel e irretratavel e por prazo indeterminado, que a SAFRA CORRETORA proceda ao débito em conta
corrente de sua titularidade no SAFRA, e autoriza que o SAFRA acate tais débitos, de valores devidos a
SAFRA CORRETORA, inclusive de liquidagdao, bem como dos valores de eventuais multas/penalidades
impostas a SAFRA CORRETORA por autoridades competentes em razdo das ordens por sua conta e risco
emitidas que sejam consideradas infringentes a tais regras, de forma a manter a SAFRA CORRETORA isenta
de qualquer tipo de multa, penalidade, encargo ou desembolso em razéo de condutas infringentes; (D) esta
ciente que a SAFRA CORRETORA podera passar a ndo mais acatar suas ordens de compra e venda de valores
mobiliarios na B3, nos mercados de balcao organizado e em quaisquer outros mercados de valores mobiliarios
(“Ordens”) na hipdtese de o CLIENTE nao emitir Ordens durante um periodo superior a 360 (trezentos e sessenta)
dias e n&do possuir qualquer valor mobiliario custodiado na SAFRA CORRETORA,; (E) esta ciente que alguns ativos
devem ser mantidos até o vencimento, sob pena de, em sendo possivel a liquidagao antecipada, ter a remuneragao
negativamente afetada; (F) reconhece sua responsabilidade perante a SAFRA CORRETORA e terceiros pela
legitimidade dos titulos e valores mobilidrios entregues ou depositados pelo CLIENTE em sua conta, respondendo
por todos os prejuizos advindos de sua ilegitimidade; (G) a respeito das Ordens a serem transmitidas por emissores
de ordens autorizados pelo CLIENTE, o CLIENTE informaré imediatamente o SAFRA sobre eventual revogagéo de
mandato ou alteragéo de tais pessoas, a qual estara sujeita a validacdo pelo SAFRA e passara a ter efeitos a partir
da divulgagéo ou exclusao dos emissores, pelo Safra, disponivel para visualizagdo no Safra Internet Banking, Site
Safra Corretora e do Safra Mobile Banking. As pessoas indicadas pelo CLIENTE como emissoras de ordens
possuem poderes especificos para a transmissé@o de ordens de negociagao de titulos, valores mobiliarios e demais
ativos financeiros em nome do CLIENTE podendo, ainda, ordenar a realizacdo de operagdes que possam resultar
no desenquadramento do perfil de risco da carteira de investimentos do CLIENTE, responsabilizando-se o CLIENTE
pelas consequéncias do desenquadramento; (H) tem ciéncia de que caso o SAFRA receba alguma ordem de
bloqueio judicial (incluindo BacenJud) de valores vinculados @ CONTA SAFRA , o cumprimento de tal ordem devera
se dar nos seus exatos termos e independentemente de prévia comunicacao.

6.2 Taxas e descontos da SAFRA CORRETORA - O CLIENTE concorda em pagar pelos servicos que lhe for
prestado pela SAFRA CORRETORA e ainda pelos terceiros, registradores, custodiantes ou depositarios dos ativos,
como corretagem, emolumentos e taxas, sendo que os valores e porcentagens, conforme aplicavel, estdo
disponiveis no Site Safra Corretora, e autoriza, desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel e por prazo
indeterminado, que sejam levados a débito de sua conta corrente os respectivos valores,
independentemente de consulta ou aviso prévio.

7. INVESTIMENTOS: Os investimentos realizados pelo CLIENTE junto ao SAFRA e vinculados & CONTA SAFRA
sujeitar-se-d0 aos termos e regulamentos especificos de cada investimento e, quando aplicavel e/ou nédo previsto
expressamente de outra forma nos documentos pertinentes aos mesmos, a esta norma. Na hipétese de CONTA
SAFRA aberta por mais de um titular, todos os investimentos, bem como seus rendimentos e obrigagdes acessorias
(inclusive tributarias) ficardo vinculados exclusivamente ao 1° (primeiro) titular da conta.

7.1. Perfil de Investidor: Os produtos de investimentos poderdo ser ofertados/recomendados pelo SAFRA ao
CLIENTE de acordo com seu perfil de investidor (conforme “Questionério Suitability” e “Declaragao da Condi¢&o de
Investidor’), buscando a adequagdo dos produtos a carteira de investimentos do CLIENTE. Na hipétese do
CLIENTE ordenar a realizagao de investimentos que nao estejam adequados ao seu Perfil de Investidor ou, caso
realizados, acarretem no desenquadramento da carteira de investimentos ao correspondente perfil de investidor, o
SAFRA ira alerta-los acerca da inadequagdo, com indicagdo das causas da divergéncia, devendo o CLIENTE
fornecer declaragdo expressa ao SAFRA de que esté ciente da inadequagéo, nos termos da regulamentacdo
vigente.

711 O CLIENTE autoriza expressamente que os investimentos em ativos financeiros, titulos e/ou valores
mobiliarios, poupanca e quaisquer outras modalidades disponibilizadas pelo Banco Safra S/A, Banco J. Safra S/A,
JS Administragdo de Recursos S/A, Safra Seguros Gerais S/A, Safra Vida e Previdéncia S/A, Safra Corretora de
Valores e Cambio Ltda., Safra Asset Management Ltda., ou Safra Leasing S/A - Arrendamento Mercantil, ou com
qualquer outra empresa integrante do Grupo Safra, sejam realizados e/ou liquidados mediante crédito ou débito na
CONTA SAFRA , ficando, ainda, 0 SAFRA, expressa e irrevogavelmente, autorizado a proceder a todos e quaisquer
langamentos que se tornem necessarios, por prazo indeterminado.

7.1.2 O CLIENTE tem ciéncia de que nao podera realizar novos investimentos, caso seu cadastro esteja
desatualizado.

7.1.3 O CLIENTE tem ciéncia que as operagdes realizadas no mercado de balcdo organizado, assim como os
prejuizos decorrentes de oscilagdo de pre¢os nao contam com a prote¢do do MRP.

7.2. O CLIENTE declara ter conhecimento das normas e da regulamentagao fiscal aplicavel as operagoes
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realizadas no mercado financeiro e de capitais, bem como do risco de a remuneragao dos ativos adquiridos
poder ser negativamente afetada em decorréncia de eventual alteragdo na legislagdo tributaria aplicavel
sobre os mesmos, sendo de sua responsabilidade o recolhimento dos tributos incidentes sobre os
rendimentos decorrentes de suas operagdes, nos termos da legislagao fiscal. Quando aplicavel, os tributos
retidos serdo descontados pelo SAFRA dos pagamentos efetuados, conforme definido em Lei. Por
conseguinte, o CLIENTE isenta o Grupo Safra de toda e qualquer responsabilidade face a perdas ou
prejuizos que venham a incorrer em fungéo da tributagao incidente sobre tais operagdes ou de alteragao na
tributagao incidente sobre os ativos adquiridos.

7.3. Aplicagoes Automaticas: O SAFRA podera disponibilizar ao CLIENTE investimentos automaticos vinculados a
CONTA SAFRA:

7.3.1 Poupanca Plus - O SAFRA podera disponibilizar ao CLIENTE uma conta de poupanga automatica, vinculada
a CONTA SAFRA (“Poupancga Plus” ou “Poup Plus”), que tem por finalidade proporcionar ao CLIENTE rentabilidade
nos valores que se encontram depositados na sua CONTA SAFRA, para o que fica o SAFRA, neste ato,
expressamente autorizado pelo CLIENTE. Uma vez aberta a Poupancga Plus, inclusive mediante a contratagéo
perante os Canais de Atendimento Safra, os eventuais recursos depositados, livres e disponiveis existentes na
CONTA SAFRA do CLIENTE poderao ser automatica e exclusivamente transferidos para a referida Poupancga Plus.
Fica esclarecido que alguns eventos e valores disponiveis em conta ndo serdo automaticamente aplicados, de
forma que permanecerdo em conta e dependeréo de solicitagdo expressa do CLIENTE para que a aplicagao seja
realizada. Cada aplicagao correspondera a uma subconta, inclusive para fins de remuneragéao.

7.3.1.1 Dessa forma, eventual saldo credor disponivel na CONTA SAFRA do CLIENTE podera ser automaticamente
aplicado pelo SAFRA em contas de poupanca, razéo pela qual o CLIENTE autoriza 0 SAFRA, expressamente e por
prazo indeterminado, a fazé-lo, bem como, nas mesmas condigdes, a proceder ao resgate de tais recursos das
contas de poupanga. Tanto as aplicagdes como o resgate dar-se-do a favor da CONTA SAFRA do CLIENTE,
conforme o caso, sendo os eventuais rendimentos creditados nesta mesma conta.

7.3.1.2 Todos os valores aplicados na Poupanga Plus serdo, da mesma forma, automaticamente resgatados,
independente de qualquer outra autorizagdo do CLIENTE, sempre que a CONTA SAFRA necessitar de recursos
para cobertura de débitos ou transferéncias. Os recursos aplicados na Poupanga Plus serdo tratados como se
estivessem disponiveis na CONTA SAFRA.

7.3.1.3 A prética disciplinada na cladusula acima se constitui como mera liberalidade por parte do SAFRA, néo
possuindo qualquer carater de obrigatoriedade, reservando-se ao SAFRA o direito de atender ou néo a presente
autorizagdo, podendo, a qualquer momento, suspender ou restringir a referida pratica, independentemente de
qualquer formalidade.

7.3.1.4 Aplicam-se a Poupanca Plus todos os termos previstos na clausula 7.6 abaixo.

7.3.2 CDB Fluxo de Caixa Safra — Os CLIENTES, mediante adeséo, inclusive mas néo se limitando, através do
Safra Internet Banking ou Central de Atendimento Safra, poderéo autorizar que todos e quaisquer recursos mantidas
na conta corrente, livres e disponiveis, ja existentes e que venham a existir, sejam automaticamente aplicados em
certificados de dep6sito bancério (doravante “CDBs”) de emissdo do SAFRA, no produto “CDB Fluxo de Caixa
Safra’, permanecendo valida a autorizagdo dada por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser a qualquer
momento revogada, mediante solicitagdo ao SAFRA, através dos Canais de Atendimento, e que seré implantada no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento.

7.3.21. O SAFRA podera, a qualquer tempo, cancelar a disponibilidade das aplicagdes, mediante simples
comunicagdo pelos meios eletrénicos ou por qualquer outro meio, permanecendo vigentes as aplicagdes ja
efetuadas até entéo.

7.3.2.2 As condi¢des de remuneragdo em vigor do produto CDB FLUXO DE CAIXA SAFRA estardo sempre
divulgadas através do Safra Internet Banking ou da Central de Atendimento Safra.

7.3.2.3 Os CLIENTES DECLARAM-SE CIENTES E CONCORDES DE QUE:

(@) O SAFRA somente aceitara aplicagbes de valor minimo correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais), e de
valores mdltiplos de R$ 1.000,00 (um mil reais);

(b) A remuneragdo do CDB sera um percentual da taxa anualizada praticada para os depdsitos interbancarios com
duracdo de um dia, divulgada diariamente pela CETIP (Cadmara de Custodia e Liquidagdo), com relagdo aos
depdsitos realizados no dia util bancério imediatamente anterior a data de tal divulgagéo (a “Taxa CDI-Cetip”);

(c) Na hipotese da Taxa CDI-Cetip vir a ser extinta, congelada, deflacionada, ou deixar de ser predominantemente
usada no mercado financeiro para atualizar/remunerar as operagdes passivas das instituicdes financeiras, podera o
SAFRA aplicar, a partir do evento, no lugar da Taxa CDI-Cetip, a base de remuneracg&o, indexador, custo financeiro
pré-fixado ou pés-fixado, ou taxas de juros utilizados no mercado financeiro para atualizar/remunerar depositos a
prazo fixo com maior concentragdo de negdcios e liquidez em tal mercado. O SAFRA comunicard aos CLIENTES a
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modificacdo realizada;

(d) Cada CDB sera emitido pelo SAFRA pelo prazo de 01 (um) ano, observado que o CLIENTE podera solicitar, a
qualquer tempo, 0 seu resgate antecipado, total ou parcial;

(e) Caso a conta corrente apresente, a qualquer tempo, saldo devedor e/ou existam langamentos a débito em tal
corrente em decorréncia de pagamentos, transferéncias, contratos, tarifas e realizagdes de aplicagdes, o0 SAFRA
procedera, de forma a cobrir o referido saldo devedor e/ou efetivar as referidas transagdes, de acordo com as
respectivas autorizagdes de débito concedidas pelo CLIENTE nesse sentido. Em tais hipoteses, seréo resgatados
primeiramente 0s CDB’s emitidos ha mais tempo, e assim sucessivamente;

(f) A exemplo das aplicagdes, os resgates antecipados, ocorridos de forma automatica, nos termos do item anterior,
ou por comando especifico do CLIENTE, serdo efetuados necessariamente em lotes de R$ 1.000,00 (um mil reais),
acrescidos da remuneracao incorrida no periodo aplicado;

(g) O resgate antecipado dos CDBs podera acarretar a perda de rendimentos, em razdo da incidéncia de tributos
isentando 0 SAFRA, neste ato, de quaisquer consequéncias adversas decorrentes de tais resgates, ndo sendo licita
a alegacao de qualquer prejuizo, a qualquer titulo;

(h) A aplicagédo em CDB estara sujeita a incidéncia de IOF e Imposto de Renda, conforme legislagéo especifica;

(i) As notas de negociagao referentes a cada um dos CDBs realizados sejam disponibilizadas apenas e t&o somente
por meio eletrdnico, através do Safra Internet Banking. Sem prejuizo da presente autorizagdo, podera o SAFRA, seu
critério, disponibilizar as notas de negociagdo aos CLIENTES em formato papel;

(i) A adesé@o ao produto “CDB Fluxo de Caixa Safra” resultara na suspensdo da transferéncia automatica de
recursos existentes na conta corrente para conta poupanga ou para outro investimento automatico;

(k) O investimento em CDBs conta com a garantia do FGC - Fundo Garantidor de Crédito, nos termos da
regulamentagé@o em vigor;

(1) O SAFRA podera, a qualquer tempo, efetuar alteragdes nas condigdes e regras do produto “CDB Fluxo de Caixa
Safra’, hipdtese na qual divulgara as novas condicbes e regras no Safra Internet Banking e comunicard os
CLIENTES mediante aviso através dos canais e meios eletronicos disponibilizados pelo SAFRA.

7.4. A disponibilizagdo dos produtos de investimentos automaticos constitui-se mera liberalidade do SAFRA, néo
possuindo qualquer carater de obrigatoriedade, reservando-se o SAFRA o direito de realizar ou ndo a operagao,
podendo, a qualquer momento, suspender ou restringir a referida pratica, independentemente de qualquer
formalidade.

7.5 Os CLIENTES declaram que:

(i) estdo cientes de que as aplicagdes automaticas tém perfil de risco conservador, liquidez diaria e buscam
eficiéncia na gestdo de suas disponibilidades de curto prazo mantidas em conta corrente;

(i) concordam com a realizagdo de tais aplicagbes por: (a) atenderem aos seus objetivos; (b) terem seu saldo
disponivel a qualquer momento;

(iii) estdo cientes de que as aplicacbes automaticas nao séo consideradas para avaliar a adequagado de sua carteira
de investimentos ao seu Perfil de Investidor;

(iv) ndo foram condenados definitivamente na esfera judicial ou administrativa por (a) questbes trabalhistas
envolvendo trabalho em condigéo analoga a de escravo e/ou trabalho infantil, ou (b) crime contra 0 meio ambiente; e
que (c) suas atividades e propriedades estdao em conformidade com a legislagdo ambiental brasileira; e

(v) ndo foram condenados definitivamente na esfera judicial ou administrativa por préaticas listadas no art. 50. da Lei
12.846/13.

7.5.1 As declaragbes acima sdo prestadas por prazo indeterminado, sendo facultado aos CLIENTES cancelar as
aplicagdes automaticas a qualquer momento, mediante comunicagdo ao SAFRA.

7.5.2 A disponibilizagdo dos produtos de investimentos automaticos constitui-se mera liberalidade do SAFRA, néo
possuindo qualquer carater de obrigatoriedade, reservando-se 0 BANCO SAFRA o direito de realizar ou nao a
operacdo, podendo, a qualquer momento, suspender ou restringir a referida pratica, independentemente de
qualquer formalidade.

7.5.3 O CLIENTE declara que: (i) esta ciente de que as aplicagdes automaticas tém perfil de risco conservador,
liquidez diaria e buscam eficiéncia na gestdo de suas disponibilidades de curto prazo mantidas em conta; (ii)
concorda com a realizagéo de tais aplicagdes por: (a) atenderem aos seus objetivos; (b) terem seu saldo disponivel
a qualquer momento; e (iii) estd ciente de que as aplicagbes automaticas ndo séo consideradas para avaliar a
adequacao de sua carteira de investimentos ao seu Perfil de Investidor.

7.5.4. As declaragdes acima sdo prestadas por prazo indeterminado, sendo facultado ao CLIENTE cancelar as
aplicagdes automaticas a qualquer momento, mediante comunicagdo ao SAFRA.

7.6. Aplicagcao em Conta de Poupanga: A aplicagdo em conta de poupanga, nominal e intransferivel, sujeita-se as
leis, decretos e regulamentos que regem a matéria, bem como as clausulas e condigdes abaixo.
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7.6.1 Conta Poupanga Dinamica — Poupanga com rentabilidade mensal que admite até 28 datas de aniversario.
7.6.2. O SAFRA, a cada depdsito efetuado em outra data que néo a do aniversario da conta aberta, sera aberta
nova subconta de poupanca, de forma a que o depdsito seja remunerado a partir da data de sua efetivagéo. Para o
fim especial de abrir as contas de poupanca a que se refere a presente, o CLIENTE nomeia e constitui o0 SAFRA
seu bastante procurador, com poderes para assinar todos os documentos e praticar os atos que se fizerem
necessarios para o fiel cumprimento do mandato. As contas de poupancga que vierem a ser abertas na forma desta
clausula serao consideradas, para fins de movimentag&o, como uma unica aplicagéo.

7.6.3. As contas de poupanga sao abertas em qualquer data, permitindo depdsitos subsequentes, sendo controladas
pelo més decorrido.

7.6.4. Para fins de remuneragéo das contas de poupanga entende-se como més corrido o periodo contado da data
de abertura da conta de poupanca até o mesmo dia do més seguinte.

7.6.5. Quando a data de aniversario da conta de poupanca livre cair em sabado, domingo ou feriado, os depositos
subsequentes deverdo ser efetuados no dia util imediatamente anterior.

7.6.6. A conta de poupanca aberta nos dias 29, 30 e 31 tera considerada como “data de abertura™ o dia 1° do més
subsequente. Consequentemente, as remuneragdes e novos depdsitos terdo como ‘data de referéncia’ sempre o dia
1° de cada més.

7.6.7. As contas de poupanga serdo compostas de duas parcelas: (i) a remuneragdo basica, dada pela Taxa
Referencial - TR, e (ii) a remuneracao adicional, correspondente a: (a) 0,5% ao més, enquanto a meta da taxa Selic
ao ano for superior a 8,5%; ou (b) 70% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada, vigente na data de inicio do
periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou inferior a 8,5%. Para as contas abertas
antes da edi¢do da nova legislagéo, serd mantida a remuneragao anterior, ou seja, remuneragao basica dada pela
Taxa Referencial - TR acrescido da remuneragéo adicional de 0,5% ao més.

7.6.8. Na hipotese de extingdo da taxa referencial - TR serd adotada como remuneragao basica/corre¢gdo monetéria
as taxas e/ou indices que a legislacédo especifica vier a indicar.

7.6.9. As contas de poupanga terdo como remuneragéo adicional os juros incidentes sempre sobre o saldo apurado
conforme disposto no “caput” desta clausula, ja acrescido da TR, calculados a taxa ao més estabelecida pelo Banco
Central do Brasil.

7.6.10. Considera-se como saldo minimo de que trata esta clausula o menor saldo diario apresentado a partir da
data de aniversario do més corrido imediatamente anterior.

7.6.11. As Contas Poupanca encerradas e/ou com valores totais resgatados antes de completado 1 més corrido nao
fardo jus a nenhuma remuneracao.

7.6.12. O CLIENTE podera, observando o disposto na clausula anterior, movimentar liviemente ou encerrar a
qualquer tempo as suas contas de poupanga.

7.6.13. O Fundo Garantidor de Crédito garante, até os limites por ele estabelecidos, a soma dos saldos das contas
de poupanga mantidas por um titular ou um mesmo grupo de titulares (nas contas conjuntas) num mesmo agente
financeiro (grupo ou conglomerado).

7.6.14. A exclusivo critério do SAFRA poderao ser limitados, a qualquer tempo, os valores para abertura, novos
depositos e manutencgéo de saldos de poupanga.

7.6.15. Aplicam-se em relagdo as contas de poupanga, além dos dispositivos da legislagdo pertinente a essa
matéria, naquilo que couber, as clausulas destas Normas Gerais sobre a CONTA SAFRA

7.6.16. Conta Poupanga Livre — Poupanga com rentabilidade mensal, possui apenas uma data de aniversario, que
é o dia da primeira aplicagéo realizada, ndo possuindo subcontas.

7.6.17. Em relagéo as contas de poupanga dinamica e plus, o0 SAFRA, a cada depoésito efetuado em outra data que
nao a do aniversario da conta aberta, sera aberta nova subconta de poupanga, de forma a que o depésito seja
remunerado a partir da data de sua efetivagao. Para o fim especial de abrir as contas de poupanga a que se refere a
presente, os CLIENTES nomeiam e constituem o SAFRA seu bastante procurador, com poderes para assinar todos
os documentos e praticar os atos que se fizerem necessarios para o fiel cumprimento do mandato. As contas de
poupanca que vierem a ser abertas na forma desta cladusula serao consideradas, para fins de movimentagao, como
uma unica aplicagao.

7.6.18. As contas de poupanca livre, dindmica e plus sdo abertas em qualquer data, permitindo depdsitos
subsequentes, sendo controladas pelo més decorrido.

7.6.19. Para fins de remuneracdo das contas de poupanca livre, dindmica e plus, entende-se como més corrido o
periodo contado da data de abertura da conta de poupanga até o mesmo dia do més seguinte.

7.6.20. subsequentes deverao ser efetuados no dia util imediatamente anterior.

7.6.21. E permitido a um mesmo titular possuir mais de uma conta de poupanca livre ou dinamica.

7.6.22 A conta de poupanca aberta nos dias 29, 30 e 31 tera considerada como “data de abertura” o dia 1° do més
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subsequente. Consequentemente, as remuneragdes e novos depdsitos terdo como ‘data de referéncia’ sempre o dia
1° de cada més.

7.6.23 As contas de poupanga livre, dinémica e plus serdo compostas de duas parcelas: (i) a remuneragéo basica,
dada pela Taxa Referencial - TR, e (ii) a remuneracéo adicional, correspondente a: (a) 0,5% ao més, enquanto a
meta da taxa Selic ao ano for superior a 8,5%; ou (b) 70% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada, vigente na
data de inicio do periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou inferior a 8,5%. Para as
contas abertas antes da edicdo da nova legislagé@o, sera mantida a remuneragdo anterior, ou seja, remuneragao
basica dada pela Taxa Referencial - TR acrescido da remuneragao adicional de 0,5% ao més.

7.6.24 Na hipotese de extingdo da taxa referencial - TR, serd adotada como remuneragdo basica/corregdo
monetaria as taxas e/ou indices que a legislacdo especifica vier a indicar.

7.6.25 As contas de poupanca terdo como remuneragéo adicional os juros incidentes sempre sobre o saldo apurado
conforme disposto no “caput” desta clausula, ja acrescido da TR, calculados a taxa ao més estabelecida pelo Banco
Central do Brasil.

7.6.26 Considera-se como saldo minimo de que trata esta clausula o menor saldo diério apresentado a partir da
data de aniversario do més corrido imediatamente anterior.

7.6.27 As Contas Poupanca Livre e as sub contas das Contas Poupanga Dinamicas e Plus encerradas e/ou com
valores totais resgatados antes de completado 1 més corrido n&o faréo jus a nenhuma remuneragao.

7.6.28 Os CLIENTES poderéo, observando o disposto na clausula anterior, movimentar livremente ou encerrar a
qualquer tempo as suas contas de poupanca.

7.6.29 O disposto nesta clausula ndo se aplica a conta de poupanga aberta na modalidade “garantia de contrato de
locagao”.

7.6.30. O Banco Central do Brasil garante, até os limites por ele estabelecido, a soma dos saldos das contas de
poupanca mantidas por um titular ou um mesmo grupo de titulares (nas contas conjuntas) num mesmo agente
financeiro.

7.6.31. A ndo compensacao de cheques depositados em conta de poupanga determina o cancelamento de seu valor
como depdsito.

7.6.32. A exclusivo critério do SAFRA poderao ser limitados, a qualquer tempo, os valores para abertura, novos
depositos e manutengéo de saldos de poupanga.

7.6.33. Nao sera cobrada qualquer remuneracdo pela prestacdo do servico de manutencdo das contas de
poupanga.

7.6.34. Aplicam-se em relagdo as contas de poupanga, além dos dispositivos da legislagdo pertinente a essa
matéria, naquilo que couber, as clausulas destas Normas Gerais sobre a conta corrente de deposito a vista.

7.7. Custddia de Valores Mobiliarios:

7.7.1. Custddia: O SAFRA prestara os servigos de custodia de ativos financeiros, titulos e valores mobiliarios de
titularidade do CLIENTE, em conformidade com a legislagéo vigente.

7.7.1.1. Para fins deste instrumento, considera-se custodia o depdsito de ativos financeiros, titulos e valores
mobilidrios no SAFRA, para guarda, recebimento de dividendos e bonificagbes, resgate, juros, amortizagdo ou
reembolso, e exercicio de direitos de subscricdo, sem que o SAFRA tenha poderes, salvo mediante autorizagao
expressa do CLIENTE em cada caso, para alienar os ativos financeiros, titulos e valores mobiliarios depositados ou
reaplicar as importancias recebidas (ativos financeiros, titulos e valores mobiliarios aqui definidos como “Titulos e
Valores Mobiliarios” e “Servigos de Custodia”, respectivamente).

7.7.2. As presentes clausulas aplicam-se ainda as relagdes pertinentes aos Servigos de Custodia entre 0 BANCO
SAFRA e qualquer entidade integrante do SAFRA, e aos servigos de custddia dos Titulos e Valores Mobiliarios de
sua carteira proprietaria.

7.7.3. O CLIENTE declara-se ciente de e concorda que:

(i) os Servigos de Custddia compreendem: (a) a conservagao, o controle e a conciliagdo das posi¢cdes do CLIENTE
em Titulos e Valores Mobiliarios mantidas junto ao SAFRA em conta de custddia individualizada e segregada em
nome do CLIENTE; (b) o tratamento das instrugdes de movimentacdo recebidas do CLIENTE ou de seus
mandatérios regularmente cadastrados junto ao SAFRA,; (c) o tratamento dos eventos incidentes sobre os Titulos e
Valores Mobiliarios; (d) a realizagdo de atos necessarios ao registro de gravames ou direitos sobre os Titulos e
Valores Mobiliarios e a tomada de medidas necessarias a sua adequada formalizagdo; (e) a disponibilizagao ou
envio ao CLIENTE de informagdes que permitam a identificagdo e a verificagdo dos eventos ocorridos com o0s
Titulos e Valores Mobiliarios, contendo, no minimo, sua posigéo consolidada, sua movimentagao, 0os eventos que
afetem a posigdo do investidor, e a indicagao dos tributos recolhidos, em periodicidade e forma adequadas as
normas aplicaveis aos Servigos de Custodia; e (f) a liquidagao financeira das operagdes com os Titulos e Valores
Mobiliarios.

DOM 8574 F1.15/23



(i) Por sua vez, os Servicos de Custddia NAO compreendem: (a) a guarda fisica de Titulos e Valores Mobilidrios
ndo escriturais; e/ou (b) a realizacéo de procedimentos e registros necessarios a efetivacéo e a aplicagéo a Titulos e
Valores Mobiliarios de regime de depdsito centralizado; e/ou (c) controladoria de ativos, 0s quais poderéo, no
entanto, ser objeto de contratacéo especifica.

7.7.4. As instrucdes de movimentagéo dos Titulos e Valores Mobiliarios poderéo ser dadas pelo CLIENTE por meio
de ordens escritas ou verbais, por meio de telefonema gravado, ou por meio eletrnico, através da utilizagéo de
senhas e outros dispositivos de segurancga (por exemplo, tokens), biometria e/ou qualquer outro meio disponivel, por
intermédio dos Canais de Atendimento disponibilizados pelo SAFRA. As instrugdes de movimentagao sao e serdo
de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE e poderéo ser registradas (gravadas) por meios eletrénicos,
magnéticos ou telefdnicos, registros esses que séo desde ja autorizados pelo CLIENTE e reconhecidos e admitidos
pelas partes como meios de prova validos e eficazes, inclusive em Juizo, das ordens transmitidas ao SAFRA.

7.7.5. Para fins de movimentacg&o de Titulos e Valores Mobilidrios, somente serdo cumpridas as ordens transmitidas
pelo CLIENTE com conteudo e antecedéncia considerados suficientes pelo SAFRA.

7.7.6. O CLIENTE assume total responsabilidade perante o SAFRA em relagao a tudo o que concerne aos Titulos e
Valores Mobiliarios custodiados no SAFRA, inclusive em relagao a qualquer demanda incidente sobre tais ativos.
7.7.7. No caso de Titulos e Valores Mobiliarios sujeitos ao regime de depésito centralizado, nos termos da Instrugéo
Resolugdo CVM n° 31/2021, e alteragOes posteriores, 0 CLIENTE declara-se ciente e concorda que a custodia dos
Titulos e Valores Mobiliarios de sua titularidade ficara a cargo das cdmaras de liquidacdo e custddia em que a
SAFRA atue por conta e ordem do CLIENTE (“Camaras de Liquidagdo e Custddia”).

7.7.7.1. O BANCO SAFRA e a SAFRA CORRETORA sao titulares de contas principais de custodia de Titulos e
Valores Mobiliarios, cadastradas em nome do BANCO SAFRA e da SAFRA CORRETORA junto a cada uma das
Camaras de Liquidacéo e Custddia (“Conta Principal”). Para a prestagdo dos Servigos de Custddia, bem como para
a movimentagdo dos Titulos e Valores Mobiliarios, 0 BANCO SAFRA e/ou a SAFRA CORRETORA abrira uma
subconta dentro de cada Conta Principal, de forma a identificar cada CLIENTE, utilizando, para tanto, um cédigo
especifico gerado pela correspondente camara (“Subcontas”). O CLIENTE tem pleno conhecimento de que as
Subcontas serdo movimentadas exclusivamente pelo BANCO SAFRA e/ou pela SAFRA CORRETORA.

7.7.7.2. O CLIENTE declara-se ciente de que o SAFRA podera estender as medidas que |he tiverem sido aplicadas
pela(s) Camara(s) de Liquidagéo e Custodia em decorréncia da atuagdo do CLIENTE.

7.7.7.3 O SAFRA se exime de qualquer responsabilidade por perdas e danos que o CLIENTE venha a sofrer em
decorréncia de documentagdo ndo entregue em tempo habil pelo CLIENTE para o exercicio de direitos ou
cumprimento de obrigagdes relativos aos Titulos e Valores Mobiliarios custodiados no SAFRA.

7.7.8. Os Servigos de Custodia poderdo ser cobrados pelo SAFRA, conforme valores a serem acordados entre as
partes, ou ainda conforme previsto na Tabela de Tarifas vigente.

7.8. Riscos: O CLIENTE se declara ciente dos riscos inerentes aos titulos, valores mobiliarios e demais ativos
disponiveis no mercado que possam integrar sua Carteira de Investimento, bem como daqueles proprios das
operagdes e mercados nos quais sejam regulados tais titulos e valores mobiliarios, conforme a seguir descritos: Risco
de Mercado: (a) Tanto a negociagcdo quanto a propria rentabilidade de tais ativos podem ser adversamente
afetadas por fatores econémicos gerais e especificos, incluindo, mas néo se limitando a alteracédo da legislacéo e de
politica econdmica; reducdo ou inexisténcia de demanda dos ativos integrantes da Carteira de Investimento,
dificultando a liquidagdo das operagbes pelo valor e no prazo vislumbrado; situacdo econdmico-financeira dos
emissores dos titulos e valores mobiliarios e das modalidades e/ou estruturas operacionais, fazendo com que
possam ser avaliados por valores inferiores ao de emissao e/ou contabil. A consequéncia da existéncia de tais
riscos sera a possibilidade da valorizagdo ou depreciagdo do capital aplicado no periodo compreendido entre a
realizagédo do investimento e o resgate dos ativos; (b) a Carteira de Investimentos podera ser composta por ativos
financeiros negociados no exterior, e/ ou, se for o0 caso, cotas de fundos de investimento que apliquem em ativos
financeiros negociados no exterior e, consequentemente, a sua performance podera ser afetada por requisitos
legais ou regulatorios, por exigéncias tributarias relativas a todos os paises nos quais ele invista ou, ainda, pela
variacao de valor do Real em relagéo a outras moedas. Nesse caso, os investimentos da Carteira de Investimentos
estardo expostos a alteragdes nas condigdes politica, econdmica e social nos paises nos quais investe o que pode
afetar negativamente o valor de seus ativos. Podem ocorrer atrasos na transferéncia de juros, dividendos, ganhos
de capital ou principal, entre paises onde a Carteira invista e o Brasil, 0 que pode interferir na liquidez e no
desempenho da Carteira. As operacdes da Carteira de Investimento poderdo ser executadas em bolsas de valores,
de mercadoria e futuros ou registradas em sistema de registro, de custodia ou de liquidagao financeira de diferentes
paises que podem estar sujeitos a distintos niveis de regulamentacdo e supervisionados por autoridades locais
reconhecidas. Entretanto ndo existem garantias acerca da integridade das transagdes e nem sobre a igualdade de
condi¢bes de acesso aos mercados locais. Risco Pela Utilizagao de Derivativos: As operagdes com derivativos
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podem aumentar a volatilidade dos ativos da Carteira de Investimento, limitar as possibilidades de rentabilidade nas
operagdes realizadas, nao produzir os efeitos pretendidos e, ainda, provocar a possibilidade de perdas patrimoniais
ao CLIENTE. Mesmo para ativos que utilizam derivativos para protecdo das posigdes a vista, existe o risco da
posicao nao representar uma protecéo perfeita ou suficiente para evitar perdas a Carteira de Investimento. Risco
De Crédito: Caracterizam-se, primordialmente, mas ndo se limitam pela possibilidade de inadimplemento das
contrapartes dos emissores dos ativos integrantes da Carteira de Investimento, podendo ocorrer, conforme o caso,
perdas financeiras até o montante das operagdes contratadas e néo liquidadas, assim como dos rendimentos e/ ou
do valor do principal. Risco de Liquidez: Caracterizam-se, primordialmente, mas néo se limitam, pela possibilidade
de reducdo ou mesmo inexisténcia de demanda pelos ativos integrantes da Carteira de Investimento nos mercados
em que sdo negociados. Risco Operacional: A prestacao dos servigos de Conta de Depésito, Conta Corretora e
Custodia esta sujeita a ocorréncia de erros operacionais € de sistemas que poderdo se manifestar inclusive, sem
limitagdo, em virtude de eventos e situagdes que independem da vontade, atuagéo direta ou controle do SAFRA.
Regimes Especiais: Na hipdtese de o SAFRA encontrar-se sob qualquer dos regimes especiais de que tratam a
Lei 6.024/1974 e o Decreto-Lei 2.321/1987, conforme alterados, ou substituidos, os Servigos de Conta de Depbsito,
Conta Corretora e Custodia podem ser adversamente afetados.

7.9. O SAFRA néo seré responsavel por nenhuma perda ou prejuizo com relagéo aos investimentos realizados pelo
CLIENTE, de acordo com suas ordens e instrucdes, excetuadas aquelas causadas por comprovada ma-fé ou dolo
do SAFRA.

8. Produtos de Crédito:

8.1. Limite Especial Safra (Cheque Especial) - Condicionado a prévia analise de crédito e dos dados cadastrais
dos CLIENTES, e desde que solicitado pelos mesmos, o SAFRA abrira aos CLIENTES um crédito rotativo em conta
corrente, comumente conhecido como “cheque especial’ (doravante também designado simplesmente “Limite
Especial Safra”), pelo valor (limite de crédito), prazo de vigéncia, taxa de juros efetiva, mensal e anual e Custo
Efetivo Total (CET), expresso na forma de taxa percentual anual, discriminados no extrato de conta corrente dos
CLIENTES.

8.1.1 O prazo inicial de vigéncia do Limite Especial Safra sera determinado pelos dias corridos (incluidos sabados,
domingos e feriados) contados desde o dia de sua disponibilizagdo aos CLIENTES, inclusive, até o dia de seu
vencimento indicado no extrato de conta corrente (inclusive).

8.1.2 As renovagbes do prazo de vigéncia do Limite Especial Safra serdo sucessivas e automaticas,
independentemente de qualquer outra manifestagdo do SAFRA ou dos CLIENTES, e iniciar-se-do sempre no dia
seguinte ao do vencimento que estiver por ocorrer, e perdurardo por até 90 (noventa) dias corridos, permanecendo
em vigor todos os itens e condi¢des constantes das presentes Normas Gerais, (ressalvado o disposto na clausula
8.1.5 abaixo), tudo até que haja a denincia do mesmo por qualquer das partes e/ou a ocorréncia de seu vencimento
antecipado.

8.1.3 O SAFRA podera rever, a qualquer tempo, o limite de crédito aberto aos CLIENTES e/ou os encargos
incidentes sobre o Limite Especial Safra, indicando o novo limite e/ou 0s novos encargos, bem como o novo Custo
Efetivo Total (CET), por meio de mensagem no extrato de conta corrente dos CLIENTES ou por qualquer outro meio
de comunicagéo, inclusive os meios eletrénicos de interagao entre 0 SAFRA e os CLIENTES. N&o concordando com
0 novo limite e/ou 0s novos encargos que vierem a ser estabelecidos, poderdo os CLIENTES denunciar o Limite
Especial Safra, liquidando imediatamente o saldo devedor existente.

8.1.4 O Limite Especial Safra vencera na data indicada no extrato de conta corrente dos CLIENTES, de forma que,
naquela data, ou por ocasido do término de cada uma de suas renovagdes, ou, ainda, em caso de dendncia ou de
vencimento antecipado, independentemente das condi¢des contratuais aqui constantes, o limite do crédito entéo
aberto, ou 0 novo limite que vier a ser estabelecido, devera estar integralmente coberto (ou seja, ndo apresentando
saldo negativo) e, bem assim, integralmente pagos os eventuais encargos, tarifas e tributos devidos.

8.1.5 Operar-se-a de pleno direito, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, para os efeitos do
artigo 397 do Cédigo Civil Brasileiro, o vencimento antecipado da totalidade da divida do CLIENTE, determinando o
imediato encerramento do crédito concedido, tornando-se, desde logo, vencido e exigivel o total do débito em
aberto, acrescido de todos os encargos e penalidades previstas nestas Normas Gerais, nos seguintes casos: (i) se
ocorrer 0 encerramento da Conta Corrente, por qualquer que seja 0 motivo; (i) se ocorrer qualquer uma das causas
cogitadas nos artigos 333 e 1.425 do Cédigo Civil Brasileiro; (iii) se o CLIENTE tivera sua insolvéncia requerida ou
decretada; (iv) se contra o CLIENTE for movida quaisquer medidas que acarretem o arresto, sequestro ou a
penhora de seus bens méveis ou imdveis ou que venham, de alguma forma, afetar as garantias concedidas nas
operagdes formalizadas com o SAFRA ou ainda comprometer a liquidez e/ou a capacidade do CLIENTE de honrar
com obrigacdes crediticias contraidas antes ou no decurso dessas medidas; (v) se o CLIENTE efetuar saques
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acima do limite de crédito aberto; (vi) se 0 CLIENTE tiver seu nome inscritos no Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF), instituido pelo Banco Central do Brasil; (vi) se houver qualquer alteragdo na condigdo
econdmica-financeira do CLIENTE, condi¢do essa que se fazia presente no momento da concessdo do Limite
Especial Safra, e que, de alguma forma, implique em restricdo na disponibilidade de bens ou ainda que, de forma
material e significativa, afete sua liquidez e capacidade de honrar obrigagdes crediticias contraidas antes ou no
decurso dessas alteragdes; (viii) se for apurada a falsidade de qualquer declaragado, informagdo ou documento que
houver sido, respectivamente, firmada, prestada ou entregue pelo CLIENTE; (ix) se o CLIENTE vier a falecer, ou (x)
se 0 CLIENTE vier a inadimplir com suas obrigagdes e/ou néo liquidar no respectivo vencimento débito de sua
responsabilidade decorrente deste ou de outros contratos ou operagdes de crédito celebrados com o proprio
SAFRA.

8.1.6 N&o obstante o Limite Especial Safra ser contratado por prazo determinado, 0 mesmo podera ser rescindido, a
qualquer tempo, inclusive durante os prazos de vigéncia inicial e de suas renovagdes, por simples denuncia
efetuada pelo SAFRA elou pelo CLIENTE, dendncia a ser formalizada por meio de aviso, mediante simples
comunicagao por meio de mensagem no extrato de conta corrente do CLIENTE, através dos Canais de Atendimento
Safra ou por qualquer outro meio de comunicagéo, inclusive os meios eletronicos, de interagdo entre o SAFRA e o
CLIENTE, o qual produzira os seus efeitos legais a partir da data da disponibilizagdo da denuncia pelo destinatario.
8.1.7 O saldo devedor diario que a conta corrente apresentar, em decorréncia do uso da linha de crédito Limite
Especial Safra, ficard sujeito aos encargos, capitalizados mensalmente de forma exponencial, cujas taxas serao
informadas pelo SAFRA ao CLIENTE por meio de mensagens inseridas no extrato de conta corrente dos mesmos e
no Safra Internet Banking.

8.1.7.1 Os encargos referidos na clausula anterior serdo devidos e consequentemente debitados na conta corrente
dos CLIENTE ordinariamente no primeiro dia Util dos meses subsequentes ao do més da utilizacdo do Limite
Especial Safra ao CLIENTE.

8.1.7.2 O prazo de vigéncia ordinaria do Limite Especial Safra, bem como das suas eventuais prorrogagdes
automaticas e sucessivas, ndo se confunde com o més civil (assim entendido do primeiro ao ultimo dia de cada
més) no qual incidirdo 0s encargos (juros) que vierem a ser previamente estabelecido.

8.1.7.3 Os encargos serdo sempre calculados, inclusive na hipétese de vencimento e/ou liquidagao antecipada, de
forma proporcional ao periodo e aos saldos devedores diarios decorrentes da efetiva utilizagao, pelo CLIENTE, do
limite de crédito Limite Especial Safra.

8.1.7.4 As taxas de juros efetivas mensais, minima e maxima, praticadas nas operagdes de Limite Especial Safra
serdo permanentemente divulgadas em todas as agéncias do SAFRA e no Safra Internet Banking.

8.1.7.5 Serdo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE e por eles integralmente suportados os 6nus decorrentes
de todos e quaisquer tributos e contribuigdes sociais e/ou fiscais, bem como das respectivas majoragdes, mudancas
de base de calculo ou do periodo de apuragdo, multas, reajustes e encargos moratérios, tributos e contribui¢des
estes ja existentes ou que venham a ser criados no futuro e que sejam ou venham a ser suportados pelo SAFRA em
decorréncia do Limite Especial Safra.

8.1.7.6 O pagamento do Onus supra sera efetuado pelo CLIENTE & medida e na propor¢édo dos montantes que
forem devidos, seja a titulo de principal, corregdo monetaria, juros, taxas e outras verbas, sendo que 0 n&o
pagamento constituira inadimplemento do mesmo e das presentes regras, com as consequéncias e cominagdes
para tanto aqui previstas, inclusive, mas nao limitado, ao vencimento antecipado, conforme previsto na clausula
8.1.8. Caso, apos a liquidagdo dos montantes acima mencionados, venha a se verificar qualquer diferenca devida
pelo CLIENTE em virtude da presente clausula serd o CLIENTE notificado de tal diferenca, que devera ser
prontamente liquidada.

8.1.9 Em caso de mora no cumprimento de quaisquer obrigacdes contraidas pelo CLIENTE e sem prejuizo do
disposto nas demais clausulas deste instrumento, incidirdo sobre os valores em débito juros remuneratérios, juros
de mora e multa, conforme segue:

(@) Os juros remuneratorios serdo devidos no periodo de inadimpléncia de acordo com as taxas definidas e
divulgadas na tabela de tarifas disponiveis nas agéncias e Safra Internet Banking;

(b) Os juros de mora serdo aqueles indicados na proposta de contratacdo, calculados sobre o total do débito
atualizado em conformidade com o acima estabelecido, e

(c) Sobre o valor do débito calculado na forma prevista nas clausulas anteriores, incidird multa contratual de 2%
(dois por cento).

8.1.10 Para garantia do bom, fiel e cabal cumprimento de todas as obrigagdes, principal e acessorias, decorrentes
do Limite Especial Safra, o0 SAFRA tera a faculdade de exigir dos CLIENTES a constituicio de garantias, que serao
dadas ao mesmo SAFRA por instrumentos apartados.

8.1.11 O CLIENTE autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel e por prazo indeterminado, que sejam
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levadas a débito de sua respectiva Conta Corrente no SAFRA, quaisquer importancias devidas ou que
venham a se tornar devidas em decorréncia do Limite Especial Safra, cujo pagamento ndo se tenha
efetuado, integralmente, no correspondente vencimento.

8.1.12 O SAFRA podera, a qualquer tempo, ceder e transferir, total ou parcialmente, os direitos de crédito, acdes e
garantias oriundos do Limite Especial Safra.

8.1.13 Havendo mais de um CLIENTE titular da conta corrente, os mesmos declaram-se devedores solidarios e
responsaveis pela totalidade da divida decorrente do Limite Especial Safra, na forma do disposto nos artigos 265 e
seguintes do Cadigo Civil.

8.2. Limite Investidor Safra (LIS) — Além da concessdo do Limite Especial Safra, nos termos das clausulas
anteriores, 0 SAFRA, condicionado a prévia andlise de crédito e dos dados cadastrais do CLIENTE, podera
disponibilizar aos mesmos uma linha de crédito rotativo em conta corrente (renovavel automatica e periodicamente),
denominada Limite Investidor Safra, nos termos do “Contrato de Concessdo de Limite de Crédito em Conta
Corrente com Garantia de Investimentos - Limite Investidor Safra (LIS)” registrado no 7° Cartério de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo — SP, que sao disponibilizados pelo SAFRA mediante contratagéo
da linha de crédito e encontra-se disponiveis para consulta no Safra Internet Banking.

8.2.1 O limite desta modalidade de abertura de crédito podera, a qualquer momento e independentemente de prévia
comunicagao, sofrer variagdes para mais ou para menos, na razao direta do aumento ou diminuicdo da soma diaria
dos saldos positivos das aplicagdes financeiras mantidas junto ao mesmo SAFRA e/ou junto as demais instituicoes
financeiras integrantes das “Organizagdes Safra’, nas modalidades e percentuais que venham a ser previamente
estabelecidas pelo SAFRA, conforme "Programa de Elegibilidade de Investimentos do LIS" divulgado no Safra
Internet Banking, cujos recursos sejam movimentados, quer nas aplicagdes, quer nos resgates, por intermédio da
conta corrente ("Investimentos Elegiveis"), que sdo dados em garantia em cumprimento das obrigagdes assumidas
nessa operagao.

8.2.2 Uma vez aprovado pelo SAFRA, o CLIENTE sera informado da disponibilidade para a utilizagéo do crédito
rotativo em conta corrente denominado Limite Investidor Safra por intermédio do Safra Internet Banking, Extrato de
sua conta corrente ou por qualquer outro canal ou meio fisico ou eletronico, ocasido na qual serdo previamente
informados das demais condi¢des fundamentais do Limite Investidor SAFRA, tais como, exemplificativamente:

(i) o valor do Limite de Crédito Efetivo aprovado, bem como a possibilidade desse limite de ser alterado diariamente
em razdo do aumento e/ou diminui¢do do volume de Investimentos Elegiveis;

(i) o prazo, renovavel automaticamente, da abertura de crédito;

(iii) a taxa efetiva de juros remuneratorios, ao més e ao ano;

(iv) demais despesas e encargos incidentes, bem como a aliquota do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF)
devido, e

(v) o Custo Efetivo Total (CET), expresso na forma de taxa percentual anual;

8.2.3 Para todos os fins e efeitos de direito, considerar-se-a inequivoca manifestacéo de vontade dos CLIENTES em
contratar a abertura do Limite Investidor SAFRA através da: (i) assinatura da “Proposta de Abertura da CONTA
SAFRA ou Proposta de Adeséo especifica ou (ii) contratacdo eletronica por meio de suas senhas, assinatura
eletronica e/ou token, através dos meios eletronicos que estejam disponiveis para este fim especifico.

8.2.4 N&o obstante o LIS ser contratado por prazo determinado e estar condicionado a existéncia e manutengao dos
Investimentos Elegiveis, 0 mesmo podera ser rescindido, a qualquer tempo, (independentemente da manutencao
dos investimentos), inclusive durante os prazos de vigéncia inicial € de suas renovagdes, por simples denuncia
efetuada pelo SAFRA e/ou pelo CLIENTE, denuncia a ser formalizada por meio de aviso, 0 qual produzira os seus
efeitos legais a partir do envio pelo destinatario. Quando a iniciativa de resciséo do LIS se der pelo SAFRA o aviso
ao CLIENTE se dara mediante simples comunicagdo por meio de mensagem no exirato de conta corrente do
CLIENTE, através dos canais de Atendimento Safra ou por qualquer outro meio de comunicagao, inclusive os canais
e meios eletronicos disponibilizados pelo SAFRA.

8.2.5 Observadas as normas especificas do Contrato LIS, aplicam-se igualmente ao Limite Investidor Safra
todas as regras e condigoes constantes das presentes Normas Gerais.

8.3. Crédito Consciente: O SAFRA recomenda que o Limite Especial Safra seja utilizado de forma consciente, para
imprevistos do dia-a-dia e por curtos periodos de tempo. Em caso de necessidade de utilizagéo de crédito por um
periodo mais longo, o CLIENTE deve consultar seu Gerente de Relacionamento ou correspondente bancério sobre
as opgdes mais adequadas as suas necessidades financeiras.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. O CLIENTE obriga-se a ndo realizar transagdes que acarretem débitos na CONTA SAFRA sem que nela exista
saldo credor suficiente para suporta-los, em recursos livres e disponiveis em reserva bancaria.

9.1.1 Os CLIENTES autorizam, expressamente e na forma da regulamentagéo vigente, que o SAFRA proceda: (i)
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aos débitos, totais ou parciais, nas contas correntes de titularidade dos CLIENTES; (ii) a utilizagdo de limite de
crédito existente na referida conta corrente, para a realizagao dos débitos, total ou parcialmente; e (iii) a realizagéo
dos débitos decorrentes de obrigagdes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.

9.1.2 A presente autorizagao é concedida de forma especifica para todos os pagamentos devidos em decorréncia
das Normas Gerais e é concedida por prazo indeterminado, razéo pela qual comprometem-se os CLIENTES a
suprirem as contas correntes, em tempo habil, de recursos livres e disponiveis, em reserva bancaria, necessarios
a realizagéo de tais débitos.

9.1.3 O eventual cancelamento da presente autorizagdo para débito em conta corrente ndo eximira os CLIENTES
de suas respectivas obrigacées de pagamento nos respectivos vencimentos, que devera ser realizado através
das formas alternativas disponibilizadas e/ou aceitas pelo SAFRA.

9.1.4 Verificada a ocorréncia de qualquer transagdo cujo montante ultrapasse o saldo disponivel, o0 SAFRA podera
recusa-la, ou, por mera liberalidade, e a seu critério, acata-la, hipétese na qual se realizard uma operagao de
Adiantamento a Depositante — AD, pela qual serdo devidos pelo CLIENTE ao SAFRA os seguintes encargos: (i)
tarifa por concessao de adiantamento a depositante prevista nas “Tabelas de Tarifas sobre Servigos” afixadas nas
dependéncias das agéncias do SAFRA e disponibilizadas nos Canais de Atendimento Safra; (ii) encargos
financeiros a taxa praticada pelo SAFRA & época, divulgados no extrato da CONTA SAFRA quando utilizado,
encargos esses que serao calculados e capitalizados diariamente sobre o saldo devedor em aberto, a partir da data
da concessao do adiantamento até a data da cobertura do débito e (iii) imposto sobre operagdes financeiras (IOF),
calculado conforme a legislagédo aplicavel em vigor. Os referidos encargos serdo levados a débito da CONTA
SAFRA do CLIENTE, para o que fica o0 SAFRA desde ja expressamente autorizado, por prazo indeterminado.
9.2. Sem prejuizo do referido na clausula acima, na hipétese da CONTA SAFRA apresentar saldo devedor, ndo
prontamente coberto, fica desde ja 0 SAFRA autorizado pelo CLIENTE a utilizar todo e qualquer ativo e/ou valor
existentes em investimentos e aplicagdes financeiras, vinculados ou ndo & CONTA SAFRA, de titularidade do
CLIENTE, para amortizagao total ou parcial do saldo devedor do CLIENTE, nos termos do Codigo Civil Brasileiro,
respeitadas as limitagOes legais. Todos os tributos, despesas ou encargos de qualquer natureza incidentes sobre
tais operagdes ocorrerdo por conta do CLIENTE.

9.2.1 O CLIENTE autoriza, também, por prazo indeterminado, o SAFRA a levar a débito de sua CONTA
SAFRA, quaisquer valores por ele devido, inclusive a quaisquer entidades do SAFRA, decorrente de
operagoes de crédito vencidas e nao pagas bem como de operagdes realizadas no mercado financeiro e de
capitais, de responsabilidade do CLIENTE perante o SAFRA, compreendendo principal, respectivos
encargos, acessorios, atualizacao ou correcao monetaria, taxa referencial, multas, juros moratérios, e
quaisquer outras despesas, tudo nos exatos termos do convencionado e autorizado pelo CLIENTE nas
operagoes de crédito que a presente clausula trata, que reconhecendo tudo como liquido, certo e exigivel.
Sem prejuizo da autorizagdo concedida nesta clausula, que poderé ser exercida pelo SAFRA a qualquer tempo, e
constatada a inexisténcia de saldo na CONTA SAFRA do CLIENTE que impossibilite a efetivagdo do débito ora
permitido, ficara, ainda, 0 SAFRA expressamente autorizado a utilizar os ativos e créditos de que trata a clausula 8.2
acima, na amortizagdo ou liquidagao dos débitos referidos nesta clausula, créditos esses que poderao ser tanto os
existentes no momento do vencimento das obrigacdes, quanto aqueles que no futuro o CLIENTE venha a manter
junto ao SAFRA.

9.2.2 Na eventualidade de haver recursos em CONTA SAFRA, porém indisponiveis e ainda ndo liberados em
reserva bancaria na data do vencimento das obrigagdes incorridas pelo CLIENTE, fica ao SAFRA facultado
proceder ao débito na CONTA SAFRA do CLIENTE dos recursos necessarios a liquidagéo da obrigagéo assumida,
bem como dos encargos devidos pelo saque sobre a reserva bancaria indisponivel e eventuais tributos e outros
custos ou despesas decorrentes do referido saque.

9.2.3. As expressdes “cobertura de saldo devedor”, “liquidagéo de saldo devedor’, “pagamento”, “amortizagéo” e
‘liquidag@o” constantes do presente instrumento e de eventuais comunicagdes e instrugcdes que sejam expedidas
pelo SAFRA, devem ser entendidas como sindnimas e significardo sempre o deposito e/ou manutengdo de recursos
livres, disponiveis e transferiveis em CONTA SAFRA , para comportar o débito destinado ao efetivo pagamento ao
SAFRA, mediante liquidacdo, as operagbes de créditos e as operagdes decorrentes de servicos bancarios
contratados, bem como o pagamento das tarifas bancarias e demais encargos incorridos em razao de produtos,
investimentos e servigos bancarios efetivamente utilizados.

9.2.4. O CLIENTE autoriza o SAFRA, por prazo indeterminado, a realizar estornos necessarios a corregdo de
langamentos incorretos efetuados na CONTA SAFRA ou outras contas de qualquer natureza, decorrentes de erros
ou falhas operacionais. Independentemente da iniciativa do SAFRA, o CLIENTE, sempre que identificarem a
existéncia de qualquer valor indevidamente debitado ou creditado em contas de sua titularidade, devera informar
imediatamente 0 SAFRA e adotar as providéncias de regularizagao.
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9.2.5. O CLIENTE, de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza o0 SAFRA a contratar, sem nenhum custo adicional
para ele CLIENTE, a prestacdo de servigos de terceiros, os quais poderao efetuar o processamento, mecanico e/ou
eletronico, das informagdes da CONTA SAFRA para o fim de servirem de veiculo de processamento e transmisséo
de ditas informacdes.

9.2.6. O CLIENTE tem ciéncia de que sé@o e serdo, a qualquer tempo, verificadas a exatiddo de seus dados e
informagdes cadastrais, inclusive para a analise de risco, por intermédio da consulta e compartilhamento dessas
informagdes cadastrais com empresas terceiras especialmente contratadas.

9.2.7. O CLIENTE reconhece como meio de comunicagao entre ele e o SAFRA, o Extrato da CONTA SAFRA e
Investimentos, as mensagens enviadas e/ou disponibilizadas através do Safra Internet Banking, Site Safra
Corretora e do Safra Mobile Banking, as ligagdes telefénicas que poderao ser gravadas e as mensagens
eletronica enviadas para o seu telefone celular e e-mail cadastrados junto ao SAFRA.

9.2.8. O CLIENTE declara, para todos os fins, que (i) as declaragdes e dados fornecidos para abertura da CONTA
SAFRA séao verdadeiros, validos, corretos e completos e, na hipotese de cadastro desatualizado por um periodo
superior a 24 (vinte e quatro) meses, nédo serao aceitas Ordens de negociagdo com ativos financeiros em nome do
CLIENTE; (ii) tem ciéncia do disposto nos artigos 297, 298 e 299 do Codigo Penal; (iii) atualizara as informagdes
fornecidas na Proposta de Abertura da CONTA SAFRA em até 10 (dez) dias sempre que sofrerem alteragéo de fato
que as tornem incorretas ou incompletas, inclusive eventual revogagédo de mandato, na forma e no prazo informados
pelo SAFRA,; (iv) a renda e o patrimdnio declarados séo de origem licita; (v) tem ciéncia do disposto no artigo 11 da
Lei 9.613/98, conforme alterada, que dispde sobre o dever das Instituicdes Financeiras de comunicar ao COAF
(Conselho de Controle de Atividades Financeiras) sobre operagdes e propostas de operagdes suspeitas; e (vi) esta
ciente de que as notas de negociacdo disponibilizadas pelo SAFRA contém informagdes importantes acerca dos
termos e condigdes negociados pelo CLIENTE junto ao SAFRA para a aquisicdo de titulos e valores mobiliarios,
obrigando-se o CLIENTE a verifica-las e a se manifestar imediatamente quando de sua disponibilizagédo em caso de
qualquer duvida ou inconsisténcia.

9.2.9 Durante a vigéncia de relacionamento com o SAFRA o CLIENTE se obriga a respeitar a legislagéo trabalhista
e ambiental em vigor no Brasil, declarando que (I) ndo foi condenado definitivamente na esfera judicial ou
administrativa por (i) questdes trabalhistas envolvendo trabalho em condi¢do analoga a de escravo e/ou trabalho
infantil, ou (i) crime contra 0 meio ambiente; e (Il) suas atividades e propriedades estdo em conformidade com a
legislagdo ambiental brasileira.

9.3. Sem prejuizo das demais disposices deste instrumento, o SAFRA podera recusar a abertura, bloquear ou
encerrar a CONTA SAFRA ja aberta se verificar a superveniéncia de deciséo definitiva, judicial ou administrativa,
reconhecendo a pratica dos atos elencados pelo CLIENTE nas clausulas acima.

9.4. O CLIENTE, neste ato, declara que (a) tem pleno conhecimento de todos os termos das leis de prevencéo a
corrupgao e a lavagem de dinheiro previstas na legislacéo brasileira, dentre elas, mas se néo limitando, ao Cédigo
Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992), a Lei de Crimes de Lavagem ou Ocultagdo
de Bens, Direitos e Valores (Lei n° 9.613/1998), a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos, bem como quaisquer
outras disposi¢des nacionais ou internacionais referentes ao Combate & Corrupgdo (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”); e (b) adota ou obriga-se a adotar politicas anticorrupgao para atendimento as Leis Anticorrupcao,
comprometendo-se ainda, por si, por seus socios, administradores, empregados, prepostos, contratados e/ou
subcontratados a cumpri-las fielmente e abster-se da pratica de qualquer conduta que constitua ou possa constituir
um ato anticoncorrencial ou lesivo a administragao publica, nacional ou estrangeira.

9.5. Sem prejuizo das demais disposicdes deste instrumento, o CLIENTE declara que inexiste em seu nome
qualquer decisdo definitiva, judicial ou administrativa, reconhecendo a pratica dos atos previstos nas Leis
Anticorrupcado, sendo certo que o SAFRA podera recusar a abertura, bloquear ou encerrar a CONTA SAFRA ja
aberta objeto deste instrumento caso verifique a superveniéncia de decisdo definitiva nos termos deste paragrafo.
9.6. Se, para a defesa de seus direitos decorrentes do presente instrumento, ou para haver o que |he for devido,
alguma das partes necessitar recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera ela direito ao ressarcimento, das
custas e despesas judiciais decorrentes, além dos honorarios advocaticios incorridos, sendo que, em caso de
cobranca judicial, os honorarios advocaticios serao arbitrados judicialmente.

9.7. Estas Normas Gerais passam a vigorar a partir da data do seu registro em cartério de registro de titulos e
documentos e aplicam-se apenas aos clientes pessoas naturais do SAFRA.

9.8. Fica eleito como competente para conhecer e dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes deste
instrumento o Foro da Comarca do domicilio do CLIENTE.

9.9. Os CLIENTES declaram-se cientes de que quaisquer alteragdes as presentes Normas Gerais serdo divulgadas
ao CLIENTE no Safra Internet Banking, no Safra Mobile Banking, em suas agéncias ou, ainda, em outros meios
eventualmente disponiveis para a comunicagdo com o CLIENTE, e serdo averbadas no Cartério de Registro de
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Titulos e Documentos.

9.9.1. Eventual oferta de novos produtos e servigos pelo SAFRA serd igualmente divulgada ao CLIENTE pelos
canais de comunicagdo ora mencionados, momento no qual o CLIENTE sera oportunamente informado sobre as
regras a eles aplicaveis e sua forma de adeséo.

9.10. Estas Normas Gerais (i) integram a Proposta de Abertura da CONTA SAFRA e se encontram registradas no 7°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo - Capital, sob n° 720.599, em 17.05.2000, seu primeiro
aditamento registrado sob n° 761.202, em 26.09.2000, seu segundo aditamento registrado sob n° 933.358, em
28.11.2001, seu terceiro aditamento registrado sob n° 1.358.291, em 07.12.2004, seu quarto aditamento registrado
sob n° 1.675.830, em 28.04.2008, seu quinto aditamento, registrado sob n° 1761284, em 13.01.2011, seu sexto
aditamento registrado sob n° 1.811.846, em 27.04.2012, seu sétimo aditamento, registrado sob n° 1.817.690, em
06.06.2012, seu oitavo aditamento, registrado sob n° 1.829.716, em 01.10.2012, seu nono aditamento, registrado
sob n°® 1.864.439, em 11.11.2013, seu décimo aditamento, registrado sob o n° 1.886.127, em 11.07.2014, seu
décimo primeiro aditamento, registrado sob n° 1.925.833 em 02/03/2016, seu décimo segundo aditamento,
registrado sob 0 n° 1.946.062, em 26/12/2016, seu décimo terceiro aditamento, registrado sob n° 1.966.925 em
14/11/2017, seu décimo quarto aditamento, registrado sob n° 1.981.821 em 07/06/2018 conforme seu décimo quinto
aditamento, registrado sob n® 2.015.590 em 21/10/2019, seu décimo sexto aditamento, registrado sob n° 2.031.043
em 28/09/2020 e seu décimo sétimo aditamento, registrado sob n° 2.049.324 em 18/10/2021; (ii) substituem e
consolidam integralmente as “Normas Gerais Regulamentadoras de Abertura, Movimentagdo e Manutencdo de
Conta de Deposito para Investimento e Conta Corretora (Conta Safra Digital)”, que se encontram registradas no 7°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Séo Paulo - Capital, sob n° 2.012.653, em 10.09.2019, conforme seu
primeiro aditamento registrado sob o n® 2.015.576, em 21.10.2019; (iii) bem como substituem e consolidam
integralmente as “Normas Gerais Regulamentadoras de Abertura, Movimentacdo e Manutencdo de Conta de
Depdsito para Investimento e Conta Corretora (Conta Safra Invest)’, que se encontram registradas no 7° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo - Capital, sob n° 2.012.652, em 10.09.2019, conforme seu primeiro
aditamento registrado sob 0 n° 2.015.575, em 21.10.2019. O CLIENTE e o SAFRA ratificam todos e quaisquer atos
praticados na vigéncia das normas até ent&o vigentes.

Aviso de Privacidade. O SAFRA realiza o tratamento de dados pessoais de pessoa natural observando as leis e
regulamentagdes que regem a privacidade e a protecdo de dados pessoais, e divulga as regras de tratamento em
sua Politica de Privacidade disponivel neste estabelecimento e também no Portal da Privacidade Safra
(https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-lgpd.htm ). Para exercer os direitos previstos na Lei Geral de
Protecéo de Dados, utilize o canal SAC.

BANCO SAFRA S/A

Central de Atendimento Safra: 0300 105 1234 - Atendimento personalizado, de 22 a 62 feira, das 8:30h as 19h, exceto feriados.
Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala/ SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 772
5755 - Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria - caso ja tenha recorrido ao SAC e ndo esteja satisfeito: 0800 770 1236, de seg. a sex. Das 09h as 18h, exceto feriado. Ou
acesse: www.safra.com.br/atendimento/Ouvidoria
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S f REGULAMENTO DE ADESAO AO PACOTE DE SERVIGOS E COBRANGA DE
5 a ra TARIFAS DA CONTA SAFRA - Pessoa Natural

1. Na Proposta de Abertura da CONTA SAFRA, ou a qualquer momento ap6s a abertura da conta, o CLIENTE
podera optar por contratar um pacote de servigos que contemplara os servicos essenciais oferecidos gratuitamente
e uma quantidade adicional de servigos previstos na composicdo do pacote escolhido, conforme as opgbes
oferecidas pelo SAFRA.

1.1. Os servigos nao incluidos no pacote de servigos contratados, ou aqueles servigos que forem utilizados além da
quantidade incluida no pacote ou nos servigos essenciais, poderédo ser cobrados separadamente.

1.2. A descricdo detalhada dos pacotes de servigos e os respectivos pre¢os mensais, bem como os pregos das
tarifas avulsas da CONTA SAFRA, encontram-se expressos na Tabela de Tarifas sobre Servigos divulgada no Safra
Internet Banking e/ou no Safra Mobile Banking e nas suas agéncias.

2. A contratagao de pacote de servigos nao é obrigatéria. Ao optar pela nao contratagdo ou caso o SAFRA
nao oferegca um pacote gratuito automatico vinculado a conta, o CLIENTE podera utilizar gratuitamente
apenas os servicos essenciais, e optar pela utilizacdo e pagamento dos demais servicos de forma
individualizada. Ou seja, em caso de utilizagao além dos servigos essenciais, podera haver a cobranga de
tarifa por cada servigo utilizado pelo CLIENTE.

3. Quando for o caso, ao contratar um pacote de servigos, sera debitado de sua CONTA SAFRA o valor da
mensalidade do pacote de servigos contratado, conforme disposto na Tabela Geral de Tarifas. A tarifa por cada
servico individual utilizado pelo CLIENTE também seré cobrada por meio de débito na CONTA SAFRA.

4. O SAFRA divulgara qualquer alteracdo do Pacote de Servigos no prazo estabelecido pelo Banco Central do
Brasil, através da Tabela de Tarifas sobre Servigos divulgada no Safra Internet Banking, no Safra Mobile Banking e
nas suas agéncias.

5. O SAFRA podera, a seu exclusivo critério, conceder a redugao de valor ou isengao total ou parcial de
tarifas e anuidades, que vigera de acordo com o "Pacote de Servigos com Isengao de Tarifas" divulgado no
Safra Internet Banking, Safra Mobile Banking e em suas agéncias. A isengdo podera ou nao levar em
consideragdao o volume de investimentos mantidos pelo CLIENTE junto ao SAFRA ou outros critérios, e
restringe-se aos servigos incluidos no pacote escolhido pelo CLIENTE. Caso a qualquer tempo nao seja mais
elegivel as condigdes estabelecidas, se for o caso, o CLIENTE voltara a pagar o prego integral do pacote ou
das tarifas individuais.

5.1. O Pacote, seus valores e demais condi¢coes poderao ser alterados a qualquer tempo pelo SAFRA, sendo
que as novas condigoes serdao previamente divulgadas ao CLIENTE, por qualquer meio de comunicagao, nos
termos da legislacao vigente.

6. O CLIENTE ratifica as clausulas, condi¢des e autorizagdes constantes das “Normas Gerais Regulamentadoras de
Abertura, Movimentagéo de Conta de Depésito & Vista e Conta Corretora (CONTA SAFRA)”.

BANCO SAFRA S/A

Central de Atendimento Safra: 0300 105 1234 - Atendimento personalizado, de 22 a 62 feira, das 8:30h as 19h, exceto feriados.
Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala/ SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 772
5755 - Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria - caso ja tenha recorrido ao SAC e ndo esteja satisfeito: 0800 770 1236, de seg. a sex. Das 09h as 18h, exceto feriado. Ou
acesse: www.safra.com.br/atendimento/Ouvidoria
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